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1.0 GENERALITÀ 
1.1 Le presenti condizioni generali disciplinano tutti gli attuali e futuri rapporti contrattuali e precontrattuali fra 

ARAG ed i propri fornitori. 

1.2 Eventuali condizioni particolari, anche in deroga a quelle generali, dovranno essere espressamente riportate 

nel contesto dell’ordine. 

2.0 FORMAZIONE DEL CONTRATTO 

2.1 Il contratto si intende perfezionato: 

2.1.1 con la conferma scritta, conforme all’ordine di acquisto, emessa da parte del fornitore e ricevuta da ARAG 

entro 5 giorni dalla data dell’ordine; 

2.1.2 per tacito consenso, con l’ordine di acquisto, se non perviene ad ARAG una comunicazione scritta da parte 

del fornitore entro 5 giorni dalla data dell’ordine. 

2.2 Qualora le condizioni contenute nella conferma scritta del Fornitore differiscano da quelle dell’ordine, il 

contratto si perfeziona nel momento in cui ARAG emette esplicita accettazione delle condizioni contrattuali 

rivedute dal fornitore. 

2.3 Il contratto non è cedibile tutto o in qualsiasi sua parte. Non sono ammissibili contratti di subappalto delle 

forniture, anche parziali, salvo esplicita approvazione di ARAG. 

3.0 DISEGNI, ATTREZZATURE SPECIFICHE E DI CONTROLLO. 
3.1 I disegni, le attrezzature (stampi, attrezzature specifiche e di controllo), i campioni ed il materiale che ARAG 

mette a disposizione del Fornitore per la formulazione di un preventivo o per l’esecuzione di un ordine, 

rimangono di  proprietà esclusiva di ARAG; il Fornitore è responsabile della loro perdita, distribuzione o 

danneggiamento. In ordine alla predette attrezzature il Fornitore deve: 

3.1.1 registrarle e contrassegnarle come di proprietà di ARAG; 

3.1.2 custodirle ed utilizzarle con la massima cura e provvedere a proprie spese alla manutenzione ordinaria; 

3.1.3 segnalare ad ARAG le riparazioni straordinarie, le sostituzioni o rifacimenti occorrenti con la massima urgenza, 

essendo inteso che spetterà ad ARAG ogni decisione circa l’attuazione di tali riparazioni, sostituzioni o 

rifacimenti, i quali si intenderanno a carico di ARAG medesima sempre che non siano dovuti ad incidenti, a 

negligenza o ad altre cause imputabili al Fornitore, nel qual caso ogni spesa sarà a carico di quest’ultimo; 

3.1.4 consentire agli incaricati ARAG di controllare durante il normale orario di lavoro le modalità della loro 

conservazione ed utilizzazione, nonché il loro stato d’uso; 

3.1.5 non cederle a terzi a qualsiasi titolo, non consentire su di esse garanzie. 

3.2 Il Fornitore riconosce per illeciti, al di fuori della fornitura, la fabbricazione ed il commercio di prodotti su disegni, 

modelli, o campioni ARAG, tanto per produzione quanto per ricambi di ogni genere o per qualsiasi altro 

impiego. 



4.0 MATERIALE PER LE LAVORAZIONI 

4.1 Se il materiale è fornito dal Fornitore è facoltà di ARAG chiedere la documentazione attestante la Qualità  del 

materiale approvvigionato. 

4.2 Se il materiale è fornito da ARAG il Fornitore ha l’obbligo: 

4.2.1 di verificarne, in fase di accettazione, la corrispondenza al documento di trasporto; 

4.2.2 di conservarlo correttamente preservandolo da danneggiamenti o smarrimenti; 

4.2.3 di mantenerne una corretta contabilità di carico e scarico per avere sempre l’esatta situazione contabile delle 

proprie giacenze e disponibilità. 

5.0 QUANTITÀ DELLE FORNITURE 

5.1 L’ARAG accetta unicamente i quantitativi ordinati. 

5.2 Eventuali tolleranze sulle quantità devono essere concordate espressamente con la Direzione Acquisti ARAG 

6.0 QUALITÀ DELLE FORNITURE 

6.1 La semplice consegna dei prodotti ordinati non significa accettazione della merce, in quanto l’accertamento 

delle sue condizioni, quantità e qualità, deve essere eseguito esclusivamente dagli enti ARAG preposti a tali 

controlli. 

6.2 ARAG si riserva il diritto di effettuare la denuncia dei vizi e/o difetti riscontrati nei prodotti consegnati. Ciò 

rimane valido sia nel caso i prodotti abbiano già subito ulteriori lavorazioni, sia nel caso le relative fatture siano 

già state pagate. 

6.3 In presenza di eventuali prodotti difettosi e/o non conformi, ARAG potrà: 

6.3.1 o recuperare gli stessi con lavorazioni supplementari a carico del Fornitore; 

6.3.2 o invitare il Fornitore a provvedere a proprie spese alla selezione; 

6.3.3 o chiedere la sostituzione dei prodotti di scarto o dell’intero lotto di cui fanno parte; 

Se il Materiale è fornito in conto lavoro nessun compenso viene riconosciuto al Fornitore per le lavorazioni eseguite sui 

prodotti che risultino di scarto per contrastanti vizi di lavorazione e/o difetti di materiale, ed il costo del materiale viene 

addebitato al fornitore. 

7.0 GARANZIA 

7.1 Il Fornitore garantisce il prodotto fornito come conforme ai requisiti specificati da ARAG ed esente da qualsia- 

si vizio e/o difetto dipendente da lavorazioni errate oppure non conformi al pattuito, oppure dal materiale 

usato, per  il periodo di 12 (dodici) mesi dalla data di consegna. 

7.2 Il fornitore garantisce che il prodotto fornito è nuovo, di sua esclusiva proprietà, libero da privilegi, riserve di  

proprietà, diritti di terzi o comunque vincoli che possano limitarne l’utilizzo. 

7.3 Il fornitore garantisce che il prodotto avrà esatto e continuativo funzionamento. 

7.4 In caso di vizi, difetti e/o inesatto funzionamento ARAG si riserva il diritto di richiedere che il Fornitore, a 

proprie cure  e spese, provveda a sostituire i prodotti, sempre con salvezza di pretendere i maggiori danni 

tutti sofferti. 



8.0 MODIFICHE E CONSEGNE 

8.1 ARAG avrà in ogni momento facoltà di comunicare, a mezzo telefax, al Fornitore eventuali variazioni delle 

quantità  e/o delle caratteristiche dei prodotti. Il Fornitore sin da ora le accetta ed entro dieci giorni dalla 

comunicazione dovrà fornire le conseguenti variazioni di prezzi e termini di consegna relativi. 

8.2 E' essenziale il rispetto del termine di consegna, che viene stabilito nell'interesse di ARAG e concordato con 

il Fornitore; eventuali ritardi, derivanti da comprovate cause di forza maggiore o caso fortuito, devono essere 

comunicati tempestivamente, precisando il nuovo termine di consegna; salvo in ogni caso il diritto di ARAG di 

sciogliersi dal contratto, senza pretesa alcuna del Fornitore e con obbligo di restituire eventuali anticipi versati 

e materiali forniti. 

8.3 I ritardi nelle consegne imputabili al Fornitore abilitano ARAG ad applicare una penalità dell'1% del valore della 

merce non consegnata per ogni settimana di ritardo rispetto al termine di consegna concordato oppure una 

dilazione del pagamento di 30 giorni per ciascuna settimana effettiva di ritardo rispetto ai termini concordati, 

fatto salvo il diritto al risarcimento dei maggiori danni. Qualora il ritardo superasse i 30 giorni di calendario 

ARAG potrà a sua scelta: 

8.3.1 continuare ad applicare la penale come sopra specificato fino ad un massimale del 10% del valore totale della 

ordinazione; 

8.3.2 ritenere annullato di pieno diritto l’ordine; 

8.4 Salvo esplicita autorizzazione della Direzione Acquisti ARAG, le consegne presso ARAG devono avvenire 

entro il 27 di ciascun mese. ARAG si riserva il diritto di accettare o rifiutare merci in arrivo dal giorno 28 sino a 

fine mese, fermo restando il diritto ad una dilazione di pagamento di ulteriori 30 giorni sulla forma pattuita o ad 

uno sconto, in fattura, pari a un 2% del valore della merce consegnata nei giorni successivi alla data sopra 

stabilita. 

8.5 Salvo esplicita autorizzazione della Direzione Acquisti ARAG, le consegne presso ARAG devono avvenire 

dalle ore 

08.00 alle ore 12.00 e dalle ore 14.00 alle ore 17.00. 

9.0 VALIDITÀ 
9.1 Le Condizioni Generali di Acquisto di ARAG hanno valore a partire dalla data di comunicazione al Fornitore, 

che può avvenire anche mediante telefax. 

9.2 L’entrata in vigore delle presenti Condizioni Generali di Acquisto determina l’annullamento totale di ogni 

accordo scritto o verbale o ancora consuetudinario o di altro tipo stabilito in precedenza ARAG e il Fornitore. 

9.3 Deroghe, dalle condizioni sopra elencate, devono essere concordate in forma scritta con ARAG in data certa 

e successiva a quella di comunicazione delle presenti Condizioni Generali di Acquisto. 



 
 

10.0 CONTROVERSIE 
10.1 Qualora dovessero sorgere controversie che non si possano dirimere in forma amichevole tra ARAG e il 

Fornitore, le parti ricorreranno a un collegio arbitrale composto da tre membri, nominati uno da ciascuna delle 

due parti e il terzo dal Tribunale di Reggio Emilia. 

10.2 Le parti concordano sin da ora di accettare il giudizio arbitrale incondizionatamente e come definitivo e 

inappellabile. 

10.3 Le clausole contrattuali delle presenti Condizioni Generali di Acquisto sono regolate dalla Legge Italiana e la 

competenza per la loro interpretazione e demandata al Tribunale di Reggio Emilia. 

10.4 Per quanto non espressamente esplicitato nelle presenti Condizioni Generali di Acquisto, si fa riferimento 

al Codice Civile Italiano e alla Giurisprudenza Italiana in materia contrattuale. 

 

11.0 ACCETTAZIONE 
11.1 Le presenti Condizioni Generali di Acquisto di ARAG si considerano accettate anche senza la firma del 

Fornitore, dopo trenta giorni dalla data della loro entrata in vigore. 


