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Jako swiatowy lider w zakresie technologii precyzyjnych, zbudowalismy nasza pozycje na rynku,
zapewniajac zaawansowane rozwiazania, umoiliwiaja‘ce naszym klientom osiagniecie sukcesu. Dziqki
ponad osiemdziesiccioletniemu doswiadczeniu w tworzeniu innowacyjnych produktéw, jestesmy
doskonale przygotowani do rozwoju na najwyzszym poziomie, jednoczesnie kontynuujac tworzenie
istotnych wiezi ze sobg nawzajem i z naszymi klientami.

Cieszymy si¢, Ze towarzyszysz nam w tej podréiy i pragniemy, aby podczas Twojej pracy, nieustannie
przyswiecato Ci kilka waznych kwestii. Przede wszystkim, baza dziatania sa dla nas Fundamenty naszych
wartosci. Zaréwno nasi klienci, jak i spotecznosci licza na nas w kwestii prowadzenia dziatalnosci z
Uczciwoscia, Szacunkiem dla innych, Pasja w kontakcie z kontrahentami, Dobrg energia i Doskonatymi
standardami, my za$ potrzebujemy Twojej pomocy, aby dotrzymac¢ tej obietnicy. Pomoca moze Ci stuzy¢
nasz Kodeks etyki i postepowania w biznesie (,,Kodeks”).

Opracowalismy go z mysla, by wspiera¢ Cie w zakresie rozwiazywania typowych wyzwan, z jakimi mozesz
sie spotkaé w pracy. Zapoznaj si¢ z naszym Kodeksem i wracaj do niego tak czgsto, jak tylko bedziesz tego
potrzebowaé. Poniewaz nie da si¢ przewidzie¢ wszystkich sytuacji, niniejszy Kodeks zawiera informacje o
instytucjach, do ktérych mozesz si¢ zglosié, by otrzymaé dodatkowa pomoc. Jezeli znajdziesz sie kiedy$ w
sytuacji, niegodnej z Kodeksem i naszymi wartosciami, rozwaz oméwienie tej kwestii ze swoim
bezposrednim przetozonym lub menadzerem. W przypadku, gdy nie jest to mozliwe, mozesz zwrdcié sie
do innej osoby z kierownictwa lub skorzystaé z pomoc ktéregos ze Zrédet wymienionych w sekcji
informacje kontaktowe, w tym réwniez z naszej zewnetrznej infolinii. Wszyscy musimy dba¢ o to, aby
firma Nordson dzialata nieprzerwalnie, z zachowaniem najwyzszych standardéw uczciwosci.

Wraz z calym zespotem zarzadzajacym, angazuje sie we wspdtprace z Toba w celu utrzymania naszej
doskonalej reputacji réwniez w przysztosci. Skontaktuj sie ze mna w przypadku jakichkolwiek pytan,
chciatbym tez, z gory, podzickowaé Ci za twoja prace oraz zaangazowanie.

Z powazaniem,

SNV

Sundaram Nagarajan
prezes i dyrektor generalny



Nasze wartosci - zasady, wedtug ktorych dziatamy - stanowia podstawe wszystkich dziatan firmy Nordson.

kaczac te wartosci z kazdym aspektem naszej dziatalnosci, dbamy o zapewnienie tego, co najlepsze dla nas samych i naszych zleceniodawcow.

uczciwosé SZACUNEK DLA INNYCH

m JesteSmy uczciwi wobec
naszych pracownikow,
klientow, udziatowcow,
spotecznosci, mediow i
samych siebie.

m Nadal bedziemy robic to,
co jest wtasciwe.

m Nie zrezygnujemy z
naszych standardow.

m Naszych pracownikéw
taczy podobny sposéb
myslenia, oparty na
skromnosci,
samoswiadomosci i
transparentnosci.

®m Dazymydo
stworzenia sSrodowiska
inkluzywnego, bogatego
w roznorodne punkty
widzenia.

m Bezpieczenstwo nie

bedzie podlegato
kompromisom.

B Inwestujemy w nasze

spotecznosci.

Jakos$é i obstuga klienta
muszg by¢ na pierwszym
miejscu.

Oczekujemy od siebie
wiecej niz nasi klienci.

Wspieramy nowe
inicjatywy i przetomowe
pomysty, aby umozliwié
klientom osiggniecie
sukcesu.

JesteSmy dumni z

naszego modelu ,,bliskosci
z klientem”, dzieki ktoremu
koncentrujemy sie na
identyfikacji najlepszych
mozliwosci w ramach
zréznicowanych rynkow i
technologii.

DOBRA ENERGIA

m Do wszelkich wyzwan
podchodzimy z
entuzjazmem.

B Zapat napedza tempo
naszej pracy.

m Zalezy nam,a
samozachwyt
postrzegamy jako co$
niebezpieczniejszego od
naszych najgrozniejszych
konkurentow.

®m Od naszego
kierownictwa,
wspotpracownikow i
samych siebie
oczekujemy wszystkiego,
co najlepsze.

m Poszukujemy i udzielamy
ciagtych informacji
zwrotnych dotyczacych
wynikow pracy, na
podstawie ktorych
mozemy sie doskonalic i
rozwijac.
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Nasz kodeks

/astosowanie
naszego

kodeksu

Po co nam kodeks?

Kodeks etyki i postepowania w biznesie firmy

Nordson (zwany dalej “Kodeksem”) jest przewodnikiem
pomagajacym nam w podejmowaniu wlasciwych i
etycznych decyzji biznesowych, opartych na naszych
wartosciach. Nasz Kodeks istnieje po to, by prowadzié
nas ku najbardziej etycznym rozwigzaniom, w sytuacjach,
gdy okreslenie wlasciwego kursu dziatania moze nie by¢
takie fatwe. Oméwiono w nim niektdre z najczedcie;
pojawiajacych sie dylematéw etycznych, podano tez Zrédta
pomocnicze, umozliwiajace szukanie dalszych porad i

zghaszanie watpliwosci.

Naszym wspolnym obowigzkiem jest prowadzenie

Kto musi przestrzegac Kodeksu?

Nasz Kodeks obowiazuje wszystkich dyrektoréw,
kierownikéw i osoby zatrudnione (tacznie jako
»pracownicy”) w firmie Nordson. Niezaleznie od tego,
w jakim miejscu na $wiecie si¢ znajdujemy, kazdy z nas
ma obowiazek spetniaé standardy okreslone w naszym
Kodeksie. Oczekujemy réwniez, ze przedstawiciele,
posrednicy, dostawcy i konsultanci firmy Nordson beda
przestrzegaé podobnych standardéw, dziatajac

W naszym imieniu.

Co sie stanie, jesli nie bedziemy postepowac
zgodnie z Kodeksem?

Naruszenie naszego Kodeksu moze skutkowad
postepowaniem dyscyplinarnym, zgodnie z lokalnymi
przepisami prawa i regulacjami, wla‘cznie z rozwigzaniem
stosunku pracy. W zaleznosci od powagi incydentu, osoby
w nim uczestniczace moga réwniez zostaé oskarzone o
przestepstwo cywilne lub karne. Nalezy pamietaé, ze pewne
wykroczenia moga réwniez narazi¢ firme Nordson na

odpowiedzialnos¢ cywilna i/lub karna.

e

dziatalnosci w sposob uczciwy, etyczny i zgodny z

obowigzujgcym prawem, abysmy nadal mogli osiggac

doskonate wyniki w skali catego swiata.




Nasz kodeks

/Nnajomosc |
przestrzeganie
wszystkich
obowigzujacych
zasad, przepisow |

regulacy

Jako organizacja migdzynarodowa, powinnismy by¢
swiadomi, Ze prawa i przepisy réznig si¢ w zaleznosci od
kraju. Musimy zna¢ i przestrzegaé lokalnych praw i

przepiséw, majacych zastosowanie w naszej pracy.

Poniewaz firma Nordson jest spétka gietdows z siedzibg

w Stanach Zjednoczonych, niezwykle wazne jest, aby$my
przestrzegali przepiséw prawa amerykariskiego, niezaleznie
od tego, gdzie si¢ znajdujemy. W przypadku niespdjnosci
pomiedzy prawem amerykanskim a prawem lub
zwyczajem lokalnym, przed podjeciem dzialan nalezy
zwrdcié sie o porade do jednego z prawnikéw dzialu
prawnego. Chociaz oczekuje si¢ od nas ogélnej znajomosci
zagadnienl zwigzanych z wykonywana przez nas praca, od
wickszosci z nas nie wymaga sie, abysmy byli ekspertami w

dziedzinie prawa.

Jestes istotnym cztonkiem firmy Nordson i w zwigzku z
tym oczekuje si¢ od ciebie przyjecia zatozeni tego Kodeksu

oraz zobowiazania si¢, wraz z twoimi wspdtpracownikami,

do przestrzegania naszych wysokich standardéw etycznych.

Podjecie wtasciwej decyzji nie zawsze jest tatwe. Pomocny moze okazac sie nastepujacy test etyczny.
Jesli kiedykolwiek najda cie watpliwosci, czy dane dziatanie jest wtasciwe, zadaj sobie nastepujace pytania:

Czy Czy jest ono Czy
proponowane zgodne z naszym odzwierciedla
dziatanie Kodeksem i ono nasze
jest zgodne z zasadami? wartosci?

prawem?

Czy jest ono
zgodne z naszymi
zobowigzaniami
wobec osob, dla
ktorych

Czy
upublicznienie
twoich dziatan

nie sprawitoby ci
dyskomfortu?

pracujemy?

Jesli odpowiedzig na KTéREKOLWlEK ZATRZYMAJ SlE i zasiegnij porady przed
z tych pytan byto NIE (lub nie wiem), podjeciem jakichkolwiek dziatan.

Zawsze, niezaleznie od sytuacji czy okolicznosci, nalezy prosi¢ o pomoc. Skontaktuj sie ze swoim przetozonym w celu uzyskania porady lub
skorzystaj z ktéregokolwiek ze zrodet wymienionych w sekgji informacje kontaktowe niniejszego Kodeksu.




Nasze
obowigzKki

Kodeks zawiera informacje na konkretne tematy, ktére w
16zny sposéb dotycza kazdego z nas. Jednak niezaleznie od

roli, jaka petnimy, kazdy z nas ma obowiazek:

* Corocznie po$wiadczaé, ze wywigzuje si¢ z obowiazkéw

okreslonych w naszym Kodeksie.

* Przestrzegad naszych wartoéci i postgpowaé zgodnie
z Kodeksem, naszymi wytycznymi oraz wszelkimi
obowiazujacymi przepisami prawa, zasadami i

regulacjami.

* Kierowa¢ sic dobrym osagdem i zdrowym rozsadkiem,

postepujac w sposéb rzetelny i uczciwy.

* Zabierac glos, jesli dowie sie o naruszeniu naszego

Kodeksu lub bedzie takie dziatania podejrzewad.

* W razie jakichkolwiek pytar lub watpliwosci dotyczacych

Kodeksu zwrdcié sie o porade.

 Wspétpracowaé przy dochodzeniach i autoryzowanych

wnioskach o udzielenie informacgji.

¢ Zapewnié miejsce pracy dajace pracownikom poczucie
p Jsce pracy dajace p p

Nasza kadra
kierownicza to
specjalisci w
przestrzeganiu
Kodeksu

bezpieczenistwa, w sytuacjach, gdy chcg o co$ zapytaé lub

zglosi¢ swoje watpliwosci.

* Wystrzegad si¢ dziatari odwetowych i nie tolerowad ich
wystepowania wobec 0séb, ktére w dobrej wierze
zgtaszaja jakis problem. Ztozenie raportu ,w dobrej
wierze” charakteryzuje sie tym, ze dana osoba, zgodnie
ze swoja najlepsza wiedza, ztozyta uczciwy, doktadny i

kompletny raport.

Na barkach kadry kierowniczej spoczywa obowiazek,
aby $wieci¢ przykladem i propagowac nasz Kodeks. Jako

przetozeni, musza;:

* Upewni¢ sie, ze pracownicy, nad ktérymi sprawuja piecze,

znaja nasz Kodeks i postepuja zgodnie z jego zatozeniami.

* Upewni¢ sie, ze pracownicy, im podlegajacy, wlasciwie

interpretuja nasz Kodeks.

* Monitorowa¢ decyzje biznesowe pracownikéw w celu

zapewnienia zgodnosci z Kodeksem.

Zatozyciele firmy Nordson, od lewej: Walter G. Nord, Eric Nord i Evan Nord

Od poczqtku istnienia firmy Nordson, nasi zatoZyciele
(widoczni na zdjeciu) podkreslali, ze sukces moze zostac
osiggniety tylko poprzez ,,dziatanie w ramach
zachowania etycznego i oswieconego obywatelstwa’.




Uzyskiwanie
poOMOocCy |
zgtaszanie
naruszen

Mimo ze nasz Kodeks przedstawia
wiele typowych scenariuszy prawnych

i etycznych, z ktérymi mozemy sie
zetkng¢ w trakcie codziennej pracy,
moga sie zdarzy¢ rowniez sytuacje,

w ktérych nie bedziemy pewni, jak
postapi¢. W takich przypadkach, nalezy
siegnac¢ do materiatow zrédtowych, do
ktérych wielokrotnie sie odnosimy w
ramach naszego Kodeksu.

Polityka zakazu dziatan odwetowych

W celu promowania zdrowej kultury postepowania, w ramach ktérej mozemy swobodnie zgtaszac i omawiac
watpliwosci dotyczace naszych praktyk biznesowych, wazne jest, aby kazdy z nas byt zaangazowany w zniechecanie
do stosowania nielegalnych lub nieetycznych praktyk biznesowych. Dlatego dziatania odwetowe wynikajace z
poszukiwania porady, zgtaszania znanych lub podejrzewanych naruszen, w dobrej wierze, sa niedozwolone.

Kazdy pracownik podejmujacy jakiekolwiek dziatania odwetowe przeciwko innemu pracownikowi, ktory dokonat
zgtoszenia w dobrej wierze, moze podlegac postepowaniu dyscyplinarnemu, zgodnie z lokalnymi przepisami i

regulacjami, wtacznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

1. Najpierw rozwaz omowienie tej kwestii z bezposrednim
przetozonym lub menadzerem.

2. Jeslirozmowa z bezposrednim przetozonym lub menadzerem
nie wchodzi w gre, mozesz zwrdcié sie do innej osoby z
kierownictwa firmy.

3. Mozesz rowniez skontaktowac sie z jedna z instytucji
wymienionych w sekcji informacje kontaktowe niniejszego
Kodeksu, w tym z:

« Zewnetrznq infolinig « Grupg ds. globalnej
zgodnosci z przepisami

« Urzednikiem ds. etyki
handlowymi

i zgodnosci

« Dziatem komunikacji S e g

korporacyjnej « Dziatem Kadr

Naszym obowigzkiem jest natychmiastowe zgtaszanie wszelkich
watpliwosci lub naruszen Kodeksu. Informujac kierownictwo o
problemach lub naruszeniach, pomagasz firmie Nordson w
przestrzeganiu najsurowszych norm etycznych i prawnych.

Jesli zezwalaja na to lokalne przepisy, mozesz dokonaé anonimowego zgtoszenia,
kontaktujac sie z zewnetrzna infolinia. Pamietaj jednak, ze ztozenie anonimowego
zgtoszenia moze w pewien sposob ograniczy¢ nasze mozliwosci przeprowadzenia
doktadnego dochodzenia. Dlatego zachecamy do podawania szczegdtowych informacji -
w tym swojej tozsamosci - przy sktadaniu zgtoszenia. Wszystkie zgtoszenia traktowane
beda jako poufne, w zakresie wymaganym przez prawo i w procesie niezbednym do
zakonczenia dochodzenia.

Czym jest infolinia zewnetrzna?

Infolinia zewnetrzna to, prowadzone przez podmiot zewnetrzny, zrédto informacji,

do ktérego mozesz sie zwrdcic telefonicznie lub online, aby zadaé pytanie, zgtosi¢
watpliwosci czy poinformowac o naruszeniu prawa. Korzystajac z infolinii, masz mozliwo$é
pozostania catkowicie anonimowym, o ile zezwala na to lokalne prawo. To centrum
informacji dostepne jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i, na zyczenie, moze
zapewnic ttumacza postugujacego sie lokalnym jezykiem. Infolinia obstugiwana jest

przez niezalezna firme, ktéra pomaga Nordson w reagowaniu na twoje problemy. Jesli nie
wiesz, gdzie sie zgtosi¢, aby zadac pytanie lub chcesz ztozy¢ raport, a nie czujesz sie
komfortowo korzystajac z pozostatych kontaktow w zakresie firmy, mozesz skontaktowaé
sie z infolinia dzwoniac pod jeden z lokalnych bezptatnych numeréw wymienionych w
sekgji informacje kontaktowe niniejszego Kodeksu lub online.

Co sie stanie, gdy skontaktuje sie z infolinig zewnetrzna?

Specjalista sporzadzi szczegdtowe podsumowanie zgtoszenia i przekaze je
wyznaczonemu cztonkowi zespotu ds. etyki w firmie Nordson w celu dokonania
przegladu, udzielenia odpowiedzi i rozwigzania problemu. Po dokonaniu zgtoszenia
otrzymasz numer referencyjny, dzieki ktéremu bedziesz w stanie sprawdzic status
swojego zgtoszenia.

Postepowanie z raportami i dochodzeniami

Firma Nordson bada wszystkie zgtoszenia niezwtocznie, doktadnie i bezstronnie. W razie potrzeby nasza firma
podejmie odpowiednie srodki naprawcze lub dyscyplinarne. Mozesz otrzymac prosbe o udziat w dochodzeniu,
w sprawie zgtoszenia niewtasciwego zachowania. Twoja wspodtpraca jest niezbedna, aby zapewnic rozwigzanie wszelkich
zgtoszonych przypadkow niewtasciwego postepowania. Wszystkie udzielone przez ciebie informacje beda, w mozliwym

ich zakresie, traktowane jako poufne. Od czasu do czasu, mozesz rowniez otrzymac prosbe o udziat w wewnetrznym

dochodzeniu, prowadzonym przez nasza firme lub w jej imieniu. W przypadku takiego dochodzenia, oczekuje sie od
ciebie petnej wspotpracy.


http://www.nordson.ethicspoint.com
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Nasi wspotpracownicy

ROznorodnosE |
szacunek w
miejscu pracy

Nasze zobowiazania

Traktujemy naszych wspétpracownikéw z szacunkiem,
godnoscia i uczciwoscia. Dzicki temu przyciagamy osoby
o réznych talentach, mocnych stronach i pochodzace ze
zréznicowanych §rodowisk, a to sprzyja naszemu

wspolnemu sukcesowi.

Nasze zobowiazania w dziataniu
Produkujemy, dystrybuujemy, importujemy i sprzedajemy
nasze produkty i wyposazenie z mysla o bezpieczenistwie i

satysfakcji naszych klientéw. Z tego wlasnie powodu:

Firma Nordson dazy do stworzenia pozytywnego
srodowiska pracy, w ktérym pracownicy traktowani

sa sprawiedliwie.

Promujemy rownosc szans.
Dazymy do tego, aby kazdy, niezaleznie od koloru skéry,
wyznania lub statusu chronionego prawem, miat réwne

szanse na odniesienie sukcesu w firmie Nordson.

- ™
N\ Polityka dziatan
afirmatywnych
DOWIEDZ SIE WIECEJ

Oznacza to, ze decyzje zwigzane z zatrudnieniem podejmu-
jemy w oparciu o to, co ma znaczenie, czyli wyniki, kwali-

fikacje i indywidualne zastugi.

Tworzac polityke i strategie firmy, bierzemy pod uwage
nie tylko réznorodnos¢ naszych zespotéw, ale takze
nieformalne zwyczaje i codzienne zachowania naszych
pracownikéw, aby stworzy¢ kulture oparta na

sprawiedliwosci i otwartosci.

CECHY PRAWNIE CHRONIONE:

= Rasa = Kolor skéry

* Pochodzenie * Wyznanie

= Ptec = Wiek

= Stan cywilny » Orientacja seksualna

Status kombatancki

= Status obywatelski

= Tozsamosc i ekspresja ptciowa

Niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa

Uczymy sie jak rozpoznawac oznaki nekania.
Pozytywne srodowisko pracy to takie, ktére jest wolne od
nekania. Wiedzac, jak rozpozna¢ oznaki nekania, mozemy

poméc potozyé mu kres. Przyktady nekania obejmuja:

N Polityka rownych
szans w zatrudnieniu
DOWIEDZ SIE WIECEJ

* Niepozadane propozycje seksualne
* Wyzwiska z podtekstem rasistowskim

. Zarty lub nieprzychylne komentarze dotyczace statusu

chronionego.

Wiedz, ze firma Nordson nie toleruje Zadnego rodzaju
obrazliwego zachowania. Niezaleznie od tego, czy dany
czyn narusza lokalne prawo, jedli jest sprzeczny z naszymi

warto$ciami, nalezy go natychmiast zglosic.

NEKANIE TO:

Kazde niepozadane zachowanie, wobec innej
osoby, ktdre stwarza zastraszajace, wrogie lub
obrazliwe Srodowisko pracy. Nekanie moze miec
charakter werbalny lub fizyczny; ustny lub pisemny;
osobisty lub za posrednictwem komunikacji

elektronicznej; seksualny lub nieseksualny.

Przestrzegamy uczciwych praktyk w zakresie
zatrudnienia.

Jako czesé naszego zobowiazania do poszanowania innych,
sprzeciwiamy sie wszelkim formom tamania praw

czlowieka. W szczegSlnoéci dbamy o:

4 . . )
\ Folityka przeciwdziatnia

handlowi ludzmi i
niewolnictwu

* Przestrzeganie wszystkich obowiazujacych przepiséw

dotyczacych wynagrodzen i godzin pracy.
* Zgtaszanie wszelkich niebezpiecznych warunkéw pracy.

* Kategoryczne niezatrudnianie do pracy nielegalnych
pracownikéw, w tym dzieci, i stosowania pracy

przymusowe;.

* Walke zapobiegajaca handlowi ludZmi, w ramach ktérej
pamietamy, by:

— Odmawia¢ wyplacania pracownikom jakichkolwiek

honorariéw w zwiazku z procesem rekrutacji.

— Niezwlocznie zwracaé pracownikom wszystkie
przedtozone dokumenty tozsamosci (np. paszporty),
by unikna¢ niesprawiedliwego ograniczania

przemieszczania si¢ lub innych mozliwosci.

* Monitorowanie dostawcéw i nie podejmowanie
swiadomej wspdlpracy z osobami lub organizacjami,

uczestniczacymi w tamaniu praw czlowieka.

* Zgtaszanie watpliwosci, jesli podejrzewamy, ze pracownicy

lub dostawcy sa zamieszani w famanie praw czlowieka.

DOWIEDZ SIE WIECEJ

OPLATY PONOSZONE PRZEZ PRACOWNIKOW:
Moga pozostawic pracownika, lub potencjalnego
pracownika, podatnym na zadtuzenie.

Zadtuzenie wystepuje wtedy, gdy osoba jest
zmuszana do odpracowania dtugu i w konsekwencji
przymusza sie jg do pracy za niewielkie lub zerowe
wynagrodzenie.



https://nordson-myhr.neocaseonline.com/Default.aspx?PageId=1389&gse=1&gwd=Equal%20Employment%20Opportunity
https://nordson-myhr.neocaseonline.com/Default.aspx?PageId=1389&gse=1&gwd=affirmative%20action&ArtId=1107
https://nordson-myhr.neocaseonline.com/Default.aspx?logRetry=1&PageId=1389&gse=1&gwd=human+trafficking&sob=null

ROznorodnosc i szacunek w miejscu pracy s

PYTANIE:

Wspotpracownik zwierzyt mi sie, ze zauwazyt innego
pracownika ogladajacego pornografie na urzadzeniu
firmowym. Zasugerowatem tej osobie by zgtosita

te sytuacje, ale jest zbyt zaktopotana, aby podjaé
dziatania. Co nalezy w takiej sytuacji zrobi¢?

ODPOWIEDZ;

Jesli wspétpracownik boi sie to zgtosic, powinienes
samodzielnie zgtosic te sytuacje swojemu
przetozonemu lub komus z dziatu kadr. Firma

Nordson zacheca wszystkich pracownikéw do
zgtaszania wszelkich naruszen naszego Kodeksu, zasad
firmy lub przepiséw prawa. Zgtoszenie tego incydentu
pomoze w zapewnieniu odpowiedniego uzytkowania
urzadzen firmowych przy jednoczesnym promowaniu
srodowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku.

PYTANIE:

Moj przetozony czesto traci nad sobg panowanie
i podnosi gtos, gdy tylko uzna, ze zrobilismy co$
niewtasciwego. Czy mozna to nazwac nekaniem?

ODPOWIEDZ:

Niezaleznie od tego, czy jest to nekanie, czy nie,
sytuacja ta kreuje nieprzyjemne srodowisko pracy i
narusza nasze wartosci oraz zobowigzania, ktére
podjelismy, by zapewnic miejsce pracy oparte na
wzajemnym szacunku. Natychmiast zgtos ten
incydent komus z kierownictwa lub skorzystaj z
jednego ze Zrédet podanych w sekgji informacije
kontaktowe naszego Kodeksu.

PYTANIE:

Wspotpracownik opowiedziat mi historyjke
wySmiewajaca pewna grupe etniczna. Nie urazita
mnie ta opowiastka, jednak mysle, ze niektorzy z
moich wspétpracownikéw mogliby nie uznac jej za
zabawna. Co nalezy w takiej sytuacji zrobi¢?

ODPOWIEDZ:

Zart wyrazajacy sie przeSmiewczo o okreslonej
narodowosci, grupie rasowej lub etnicznej jest
potencjalnie obrazliwy i niewtasciwy, nawet jesli
niektorzy pracownicy uznaja go za ,nieszkodliwy” i
zabawny. Nie nalezy powtarzac tej historyjki innym
wspdtpracownikom, dbajac o to, by nikt nie poczut sie
nig urazony Ponadto, jesli czujesz sie komfortowo, by
zZwrdcic uwage wspétpracownikowi, nalezatoby
zasugerowac mu, aby nie dzielit sie takimi
opowiastkami, poniewaz niektérzy pracownicy moga
uznac je za obrazliwe. Nalezatoby tez zgtosic te
sytuacje przetozonemu, menadzerowi lub skorzystaé
ze zrbdet zawartych w sekgji informacje kontaktowe
w naszym Kodeksie.

PYTANIE:

Przydzielono mnie do bliskiej wspotpracy ze
osobg, ktéra w przesztosci wygtaszat pod moim
adresem sugestywne uwagi o charakterze
seksualnym. Uwagi te sprawiaja, ze czuje sie

niekomfortowo i wptywaja na moja koncentracje.

Co nalezy w takiej sytuacji zrobic?

ODPOWIEDZ:

Najlepszym sposobem postepowania bedzie
skontaktowanie sie w tej sprawie z dziatem kadr.
Jesli czujesz sie na sitach, mozesz tez sprébowad
porozmawiac bezposrednio z tg osoba.

W przeciwnym wypadku zwrdc sie do swojego
przetozonego, menadzera lub ktorego$ ze Zrédet
podanych w sekgji informacje kontaktowe
w naszym Kodeksie.




Nasi wspotpracownicy

Prywatnosc w
miejscu pracy

Nasze zobowiazania

Szanujemy i chronimy dane osobowe.

Nasze zobowiazania w dziataniu
Jako pracownicy czesto podajemy lub poznajemy
dane osobowe wspStpracownikéw. Podczas pracy

z tymi danymi:

Szanujemy prawo do prywatnosci.

Zbierajac, wykorzystujac, przetwarzajac, przechowujac
lub ujawniajac dane osobowe, rozumiemy, czym one sa i
przestrzegamy przepiséw oraz zasad dotyczacych
prywatnosci danych, majacych zastosowanie na naszych

stanowiskach i w naszej lokalizagji.

Udostepniamy je tylko wtedy, gdy jest

to wtasciwe.

Wykorzystujemy dane osobowe tylko w zakresie
niezbednym do wykonywania naszych obowiazkéw
stuzbowych i udostgpniamy je innym podmiotom tylko

wtedy, gdy istnieje biznesowa potrzeba ich przekazania.

DANE OSOBOWE:

To wszystkie informacje umozliwiajace czyjas
identyfikacje, bezposrednia lub posrednia.
Niektdre przyktady obejmuja:

* Imie i Nazwisko » Adres
= Adres mailowy = Adres IP

= Numer telefonu * Dane karty kredytowej

Informacje zdrowotne

Informacje biometryczne

Dane geolokalizacyjne

= Numer identyfikacyjny pracownika

Jesli nie masz pewnosci, czy jakies informacje sa
“danymi osobowymi”, traktuj je tak, jakby nimi byty
i zwrd(¢ sie do swojego przetozonego lub menadzera

po dodatkowe porady.

N Ogolna polityka
prywatnosci
DOWIEDZ SIE WIECEJ

PYTANIE:

Znaleziony przeze mnie raport na
kserokopiarce zawiera dane z dziatu kadr,

w tym informacje o wynagrodzeniach
pracownikdw naszego zespotu. Nie chce
narobi¢ nikomu nieprzyjemnosci, ale uwazam,
ze to nie w porzadku, by tego rodzaju
informacje byty dostepne dla wszystkich.

Co nalezy w takiej sytuacji zrobic?

ODPOWIEDZ:

W takiej sytuacje nalezy niezwtocznie zwrdcic
raport do dziatu kadr i poinformowac o swoim
odkryciu oraz podjetych dziataniach.

Ochrona poufnosci i prywatnosci jest
obowigzkiem kazdego pracownika. Ktokolwiek
zostawit tam te dokumenty, powinien zostac
pouczony o obowiazku ochrony poufnosci
danych osobowych.



https://www.nordson.com/en/our-company/ethics-and-compliance/privacy-statement

Nasi wspotpracownicy

Bezpieczenstwo w
miejscu pracy

Nasze zobowiazania
Jeste$my zdeterminowani, aby utrzymac bezpieczne i
zdrowe warunki pracy dla wszystkich pracownikéw

firmy Nordson.

Nasze zobowiazania w dziataniu
Podtrzymujemy nasze zaangazowanie do zapewnienia

bezpieczeristwa w miejscu pracy:

Chronimy siebie i innych.

Przestrzegamy wszystkich przepiséw i regulacji dotyczacych
bezpieczeristwa, jak réwniez prakeyk i procedur
bezpieczenistwa wdrozonych przez firme Nordson.
Zapoznajemy sic réwniez z systemem zarzadzania
bezpieczeristwem firmy N 0 rdson i natychmiast zgtaszamy

wszelkie niebezpieczne.

Przeciwdziatamy przemocy w miejscu pracy,

a gdy sie pojawi, zgtaszamy ja.

W ramach naszego zobowiazania, do zapewnienia
bezpieczeristwa w miejscu pracy, nie tolerujemy zadnych
aktéw przemocy ani grézb ze strony lub przeciwko naszym
wspotpracownikom. Obejmuje to faktyczne zachowanie
fizyczne, jak réwniez zastraszanie, grozby oraz obrazliwe
wypowiedzi. Jedli wiesz o jakimkolwiek zachowaniu
agresywnym; faktycznej lub potencjalnej przemocy,

natychmiast to zgtos.

SYGNALY OSTRZEGAWCZE, MOGACE PROWADZIC
DO PRZEMOCY W MIEJSCU PRACY, OBEJMUJA:

= Nagte, uporczywe skargi

= Zte relacje ze wspotpracownikami

Zachowania paranoidalne

= Fizyczne oznaki irytacji, takie jak szybkos¢
poruszania sie, podnoszenie gtosu lub wrzask
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PYTANIE:

Przed drzwiami naszego budynku stoi kto$, kto
twierdzi, ze zapomniat identyfikatora stuzbowego i
dlatego nie moze wejs¢ do srodka. Osoba ta wydaje
sie szczera i mam wrazenie, ze widuje jg czasami w
tym budynku. Czy moge pomac tej osobie,
otwierajac jej drzwi tylko ten jeden raz?

ODPOWIEDZ:

Nie. Wpuszczenie do budynku kogos, nawet innego
pracownika firmy Nordson, bez potwierdzenia, ze
dana osoba jest upowazniona do przebywania w
danym miejscu moze prowadzi¢ do problemow
zwigzanych z bezpieczenstwem. Twoim priorytetem
jest zapewnienie bezpieczenstwa naszym obiektom
i wszystkim osobom w nich przebywajacym. Jesli
osoba ta podaje sie za pracownika firmy Nordson lub
jestw inny sposéb upowazniona do wejscia, popros
by podata swoje imie i nazwisko, a nastepnie znajdz
kogos, kto moze potwierdzi¢, ze osoba ta powinna
zosta¢ wpuszczona do budynku.

PYTANIE:

Czy od wykonawcéw i partneréw biznesowych
oczekuje sie przestrzegania tych samych zasad i
procedur bezpieczenstwa, co od pracownikéw?

ODPOWIEDZ:

Jak najbardziej. Obowiazkiem przetozonych jest
dopilnowanie, aby kontrahenci i partnerzy biznesowi
rozumieli, ze musza przestrzegac naszych wysokich
standardow, a takze dodatkowych wymogdw, ktore
moze natozy¢ na nich nasza firma.

s
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PYTANIE:

Mam wrazenie, ze w mojej okolicy podejmowane
sg dziatania, ktdre nie wydajg mi sie bezpieczne.
Do kogo moge sie z tym zwrdcic? Jestem tu od
niedawna i nie chce powodowacé niepotrzebnych
ktopotow.

ODPOWIEDZ:

Porozmawiaj o swoich obawach z przetozonym

lub menadzerem. By¢ moze istnieja uzasadnione
powody takich praktyk, nalezy jednak pamieta¢,

ze w firmie Nordson zgtaszanie obaw, dotyczacych
bezpieczenstwa, nigdy nie jest postrzegane jako
sprawianie probleméw. To oznaka
odpowiedzialnosci. Jesli twoje watpliwosci nie
zostang rozwigzane po zawiadomieniu przetozonego
lub menadzera, skontaktuj sie z ktéras z pozostatych
instytucji podanych w sekgji informacje kontaktowe
w naszym Kodeksie.




Nasi wspotpracownicy

Substancje
odurzajace |
alkohol w
miejscu pracy

Nasze zobowiazania

W pracy jeste$my najlepszymi wersjami samych siebie.

Nasze zobowiazania w dziataniu
By pomoc w zapewnieniu bezpiecznego i zdrowego

srodowiska pracy:

Nigdy nie pracujemy pod wptywem.
Uzywanie nielegalnych substancji odurzajacych lub
alkoholu w pracy zagraza bezpieczenstwu wszystkich
pracownikdéw i jest niedozwolone. Z ograniczonymi
wyjatkami dotyczacymi alkoholu podawanego i

dozwolonego na sponsorowanych przez firm¢ imprezach

towarzyskich, pracujmy wspédlnie nad tym, aby utrzyma¢ te

substancje z dala od naszego miejsca pracy.

Réwniez leki moga wplywad na nasza zdolno$é do
bezpiecznego wykonywania powierzonych nam zadas,
dlatego nalezy upewnic sie, ze wszelkie leki dostgpne bez
recepty lub na recepte nie maja przeciwskazan do
zazywania na danym stanowisku pracy i sg stosowane

prawidlowo, czyli zgodnie z zaleceniami.

NIELEGALNE SUBSTANCJE ODURZAJACE:

Substancje niedozwolone, ktore albo nie sa
legalnie dostepne, albo zostaty pozyskane do
uzytku nielegalnego. Dotyczy to rowniez
stosowania lekdw na recepte przepisanych
komus innemu lub stosowanie ich w sposéb

przekraczajacy zalecane dawki.

Szukamy pomocy, gdy jej potrzebujemy.

Jesli masz problem z naduzywaniem substandji i zgtosisz
sic do nas dobrowolnie, firma Nordson dotozy wszelkich
staran, aby zapewni¢ ci pomoc w postaci skierowar i

leczenia odwykowego.

substancji odurzaj
substancji odurzajacych

DOWIEDZ SIE WIECEJ

\ olityka dotyczaca miejsca pracy wolnego od |
acych / Testy na obecnosc alkoholu |

PYTANIE:

Moj wspotpracownik wydaje sie by¢ pod
wptywem narkotykdw. Martwie sie, ze osoba
ta moze stwarzac zagrozenie dla
bezpieczenstwa swojego i innych. Co nalezy
w takiej sytuacji zrobic?

ODPOWIEDZ:

Masz prawo czuc¢ niepokdj. Porozmawiaj ze
swoim przetozonym albo skorzystaj z jednego
ze 7rédet podanych w sekgji informacje
kontaktowe w naszym Kodeksie. Kazdy
pracownik, bedacy pod wptywem alkoholu lub
substancji odurzajacych, stanowi zagrozenie dla
bezpieczenstwa. Nalezy niezwtocznie podjac
dziatania w celu rozwigzania tego problemu.

PYTANIE:

Moj wspotpracownik zdradzit mi, ze, aby
zatagodzi¢ silne bole gtowy, korzysta z leku na
migrene przepisanego na wspotmatzonka. W
przesztosci stosowali podobne leki. Czy jest to
co$, co wymaga zgtoszenia?

ODPOWIEDZ:

Tak. Polityka miejsca pracy zabrania uzywania
lekow na recepte, ktore zostaty przepisane innej
osobie. Porozmawiaj ze swoim przetozonym
lub menadzerem albo z skorzystaj z ktoregos ze
Zrodet podanych w sekeji informacje
kontaktowe naszego Kodeksu, aby okresli¢
dalsze kroki.



https://nordson-myhr.neocaseonline.com/Default.aspx?PageId=1389&gse=1&gwd=drug%20free%20workplace%20policy&ArtId=1180

Nasi klienci,
dostawcy |
konkurenci
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Prawo antykorupcyjne

Zgodnos¢ z przepisami
dotyczacymi importu/eksportu

Konflikt interesow

Ustawy antymonopolowe/
konkurencyjne

Uczciwy handel
Odpowiedzialne pozyskiwanie
Obstuga klienta

Jako$¢ i bezpieczenstwo
produktu
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Prawo
antykorupcyjne

Nasze zobowiazania
Lojalno$¢ klientéw zdobywamy dzigki zaletom naszych

produktéw i ludzi, a nie dzigki aktom korupdji.

Nasze zobowiazania w dziataniu

Nasza obecnos¢ w wielu krajach na calym $wiecie wymaga
od nas zachowania uczciwosci i przestrzegania najwyzszych
standardéw etycznych wszedzie tam, gdzie dziatamy.

W tym celu:

Przestrzegamy przepisow antykorupcyjnych.
Przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa — takich jak
amerykariska ustawa o zagranicznych praktykach
korupcyjnych (FCPA), brytyjska ustawa o fapéwkarstwie
(Bribery Act) oraz Konwencja Narodéw Zjednoczonych
przeciwko korupcji — w kazdej jurysdykcji, w ktore;

prowadzimy dziatalnos¢.

W celu zapewnienia zgodnosci z wspomnianymi juz
przepisami i polityka firmy Nordson, wszyscy, w tym

przedstawiciele naszej firmy, majg zakaz:

* Oferowania czegokolwiek wartosciowego w celu

uzyskania lub utrzymania wspétpracy

* Dokonywania nieprawidtowych ptatnosci za

posrednictwem oséb trzecich

* Wykorzystywania funduszy lub kapitatu firmy do
wywierania wplywu na innych poprzez tapéwki i

przekupstwa

Wiemy, jak rozpoznac akty korupcji.

Aby unikna¢ aktéw korupcji, nalezy wiedzie¢, jak je
dostrzec. Akty korupcji obejmuja wszelkie naduzycia
wladzy w celu osiagniecia osobistych korzysci, takich jak

przekupstwa i lapéwki.

Dotyczg wszelkich wartosci oferowanych w
celu wywarcia wptywu na decyzje biznesowa,
zdobycia lub utrzymania wspétpracy czy
uzyskania niewtasciwej przewagi.

Oznacza, ze nie mozemy dokonywac ani
przyjmowac ptatnosci jako rekompensaty za
bycie cze$cig umowy biznesowe;.

Rozumiemy czym jest ptatnosc

przyspieszajaca tok spraw.

W pewnych szczegdlnych i bardzo ograniczonych
okoliczno$ciach, dokonywanie niewielkich, spora-

dycznie platnosci na rzecz pracownikéw rzadowych w celu
przyspieszenia rutynowych spraw moze nie by¢ uznawane

za tapéwkarstwo.

Rozréznienie to jest jednak czesto trudne do

zdefiniowania, dlatego w razie watpliwosci skontaktuj sic

z dziatem prawnym.

Ponadto, jesli otrzymasz wezwanie do zaptaty od urzednika

panstwowego, niezwlocznie powiadom 0 tym dziat prawny.

Unikamy najdrobniejszych przejawow
niewtasciwego zachowania.

Prawo antykorupcyjne jest bardzo ztozone, a
konsekwencje jego famania niezwykle dotkliwe.
Unikamy wszelkich dziatan, ktére moglyby zostaé
zinterpretowane jako niewlasciwa forma ptatnosci lub

prezentu, nawet jesli takowa nie wystapita.

Wszystko dokumentujemy doktadnie i
szczegotowo.

Wszelkie platnosci dozwolone na mocy tych przepiséw
antykorupcyjnych i anty tapédwkarskich, takie jak
uzasadnione wydatki na podréz urzednika pafistwowego
do jednego z naszych zaktadéw w celu obejrzenia testu
naszego sprzetu, musza by¢ doktadnie zarejestrowane w

naszej dokumentacji ksiggowej.

= Urzednikow, pracownikdw i przedstawicieli wtadz
krajowych, regionalnych lub lokalnych

= Wojskowych

= Cztonkéw wtadzy wykonawczej, ustawodawczej
i sadowniczej wtadzy krajowej, regionalnej lub
lokalnej

= Kandydatdw na stanowiska polityczne, partie
polityczne i urzednikow partii politycznych

= Pracownikow, przedsiebiorstwa handlowe lub
inne przedsiebiorstwa bedace wtasnoscig czy

bedace pod kontrolg wtadz krajowych,
regionalnych lub lokalnych

PYTANIE:

Jeden z naszych dostawcéw umiescit na
swojej ostatniej fakturze dodatkowa pozycje
zatytutowana ,,optata specjalna”. Czy jest to
cos, co nalezy zgtosi¢?

Jak najbardziej. Moze to by¢ uzasadniony
wydatek, ale potrzebujemy dodatkowych
informacji, aby to potwierdzi¢. Jesli po
uzyskaniu dodatkowych informacji masz
jakiekolwiek obawy, co do zasadnosci
wydatkéw, natychmiast zgto$ je swojemu
przetozonemu lub menadzerowi, albo skorzystaj
z pomocy innych instytucji podanych w sekgji
informacje kontaktowe naszego Kodeksu.

PYTANIE:

W ostatnim czasie przyszto mi ztozy¢ wniosek
o pozwolenie. Nastepnie dotarta do mnie
informacja, ze powiazana agencja rzadowa
oceni ten wniosek w okresie Swigtecznym,
czyli w czasie, w ktorym obdarowuje
wszystkich moich wspotpracownikow koszami
owocow. Czy nie ma zadnych przeciwwskazan,
aby rowniez tej agencji wysytac koszyk?

Istnieja przeciwwskazania ku takiemu dziata-
niu. Zasady dotyczace tego, co mozemy dac

lub zaoferowac urzednikom panstwowym, a
nawet ich krewnym, sa bardzo surowe. Zanim
zaoferujesz cokolwiek warto$ciowego, zapoznaj
sie z nasza polityka i uzyskaj niezbedng zgode.
Mimo ze nie jest to zamierzone, twoj prezent
moze sprawiaé wrazenie tapdwki.



/g0dnosc z
przepisami
dotyczacymi
importu/eksportu

Nasze zobowiazania
Dzialamy uczciwie, a nasze produkty i ludzie

przemieszczajg si¢ po ca}ym $wiecie.

Nasze zobowiazania w dziataniu

Eksportujemy i importujemy produkty oraz informacje do

krajéw na catym $wiecie, zdajac sobie sprawe, ze nasza zdolno$¢

do prowadzenia dziatalno$ci migdzynarodowej jest przywile-

jem, a nie prawem. W celu utrzymania tego przywileju:

Przestrzegamy przepisow krajowych i
miedzynarodowych.

Poniewaz dziatamy globalnie i mamy klientéw na catym
$wiecie, przestrzegamy praw i przepiséw handlowych
obowiazujacych w kazdym kraju, w ktérym prowadzimy
dzialalnos¢, a takze stosownych ograniczen handlowych

natozonych przez rzad Stanéw Zjednoczonych.

Przepisy dotyczace kontroli eksportu w Stanach
Zjednoczonych i innych jurysdykcjach, w ktérych
prowadzimy dziatalno$¢, sa bardzo surowe. Zakazuja one
firmie Nordson, naszym miedzynarodowym spétkom
zaleznym i naszym dystrybutorom, sprzedazy na rzecz
okreslonych oséb, firm i krajéw. Wazne jest, aby$my

doktadnie przestrzegali tych przepiséw.

Naruszenie przepiséw eksportowych moze skutkowad
sankcjami cywilnymi i karnymi dla firmy, a nawet
sankcjami karnymi wobec poszczegdlnych pracownikéw.
Istnieje réwniez ryzyko utraty naszych przywilejéw

eksportowych.

Kazdy pracownik ma do odegrania wazna role w zakresie
zgodnodci z przepisami eksportowymi — jesli masz obawy,
ze dana transakcja moze naruszaé przepisy dotyczace
kontroli eksportu, skontaktuj sie z grupa ds. globalnej

zgodnodci z przepisami handlowymi w celu uzyskania

wskazéwek. Typowe sygnaly ostrzegawcze, na ktdre nalezy

zwracac uwagg to:

* Wtasciwosci produktu niezgodne z profilem dziatalnosci

klienta

* Adres firmy spedycyjnej podany jako ostateczne miejsce

przeznaczenia produktu

* Nazwa lub adres klienta odpowiadajaca lub podobna do
nazwy lub adresu z listy firm objetych sankcjami/firm

odrzuconych

* Klient chce zakupi¢ czesci zamienne, ale nigdy nie kupit

odpowiedniego produktu lub systemu firmy Nordson

Eksport obejmuje produkowane przez nas
urzadzenia i sprzet, jak rowniez nasze
oprogramowanie, technologie i informacje.
Nawet przekazywanie informacji lub technologii
podczas rozmowy telefonicznej, zwiedzania
zaktadu lub podczas wizyty u klienta moze by¢
uznane za eksport.

* Klient zada, aby paczka lub dokument przewozowy

zawieraly niedoktadne, mylace lub niespdjne informacje

Przestrzegamy praw antybojkotowych.

Firma Nordson przestrzega réwniez amerykanskich i
innych $§wiatowych przepiséw antybojkotowych, jesli maja
one zastosowanie. Przepisy te zabraniajg nam uczestnictwa
w restrykcyjnych praktykach handlowych lub

nieusankcjonowanych bojkotach.

Jesli otrzymamy prosbe o udzial w nieusankcjonowanym
bojkocie, przestrzegamy stosownych, rzadowych
wymogéw sprawozdawczych. Jesli uwazasz, ze skierowano
do ciebie prosbe o bojkot lub masz jakiekolwiek pytania

dotyczace dziatari bojkotowych, skontaktuj sie z naszym

dzialem prawnym.

W razie potrzeby zwracamy sie o porade.
Zawsze, gdy potrzebujemy pomocy w ustaleniu, czy
mozemy wystaé produkt firmy Nordson, kontaktujemy
si¢ z grupa ds. globalnej zgodnodci z przepisami
handlowymi. Informacje dotyczace naszego programu
zgodnodci z przepisami eksportowymi mozna znalezé w

naszym intranecie.

Sygnaty ostrzegawcze nie oznaczaja, ze doszto lub
dojdzie do naruszenia przepisow, ale zazwyczaj
uzasadniaja zwrdcenie sie o porade do grupy ds.
globalnej zgodnosci z przepisami handlowymi lub

dziatu prawnego.

PYTANIE:

Co nalezy zrobic, jesli otrzymam zapytanie
od osoby z kraju, ktdry jest obecnie objety
sankcjami lub embargiem przez rzad
Stanéw Zjednoczonych?

Nie odpowiadaj na to zapytanie i przekaz je
grupie ds. globalnej zgodnosci z przepisami
handlowymi. Sankcje handlowe s3
skomplikowane i ich ignorowanie moze
skutkowac zakazem angazowania sie w szeroki
zakres transakgji (w tym sprzedaz, marketing,
zaopatrzenie, zajecia edukacyjne,
komunikacje ustng lub pisemna, rozmowy
telefoniczne i e-maile) z podmiotami i osobami
objetymi sankcjami lub osobami i podmiotami
dziatajacymi w tych krajach.

PYTANIE:

Miedzynarodowy klient odmawia dostarczenia
petnych informaciji, o uzytkowniku koricowym
produktu, ktére sa mi potrzebne do oceny
zgodnosci z przepisami eksportowymi w
moim kraju. Czy moge kontynuowacé bez

tych informac;ji?

Nie. Wyjasnij klientowi, ze informacje te sa
potrzebne, aby spetni¢ wymagania przepiséw
dotyczacych kontroli eksportu. Jesli nie mozesz
uzyskac tych informacji od klienta, skontaktuj
sie z grupa ds. globalnej zgodnosci z przepisami

handlowymi w celu uzyskania pomocy.



Konflikt
interesow

Nasze zobowiazania
Nigdy nie pozwalamy, aby osobiste interesy lub relacje

wplywaly na nasza ocene sytuacji w pracy.

Nasze zobowiazania w dziataniu
Kazdy z nas ma obowiazek unika¢ konfliktéw intereséw, a
nawet ich podejrzeni, poniewaz moga one zaszkodzi¢ naszej

firmie. Z tego wtasnie powodu:

Przy wymianie prezentow i innych uprzejmosci
stosujemy sie do wytycznych firmy.

Uprzejmosci wymieniane miedzy firmami pomagaja w
budowaniu renomy naszej firmy. Jednakze, jesli wymiana ta
jest nieodpowiednia, moze dojé¢ do konfliktu. Pamietaj o

nastepujacych zasadach:

* Nigdy nie wymieniaj prezentu ani innych uprzejmosci, jesli:

— Jest to zabronione przez prawo, lub

— Istnieje przypuszczenie, ze oczekuije sie, by

towarzyszyto temu specjalne traktowanie.

* Unikaj wszystkiego, co ma na celu lub moze wydawacé

si¢, ze ma na celu niewtasciwe wplyniecie na odbiorce.

* Pamietaj, ze prezenty w postaci gotéwki lub jej

ekwiwalentu (np. karty podarunkowej) sa zabronione.

* Warto$¢ wymienianych uprzejmosci musi zosta¢ uznang

za skromna( i zwyczajowa.

Taki konflikt wystepuje jesli interes osobisty lub
rodzinny zaktdca nasza zdolnos$¢ do podejmowania
rozsadnych i obiektywnych decyzji biznesowych w
imieniu firmy Nordson.

Pamicetaj, ze zasady dotyczace wreczania prezentéw,
przystug i organizowania rozrywek urzednikom
pafistwowym sg znacznie bardziej rygorystyczne niz te
okreslone w tej sekcji. Przed przekazaniem czegokolwiek
warto$ciowego urzednikowi paristwowemu nalezy

porozmawia¢ z przetozonym lub menadzerem.

Starannie rozpatrujemy zewnetrzne interesy
finansowe.

Dopuszczalne jest posiadanie intereséw finansowych w
dowolnej spétce notowanej na gietdzie, nawet jedli spétka ta

jest konkurentem, klientem lub dostawca firmy Nordson.

Wazne jest jednak, abysmy unikali znaczacych inwestycji
bezposrednich. Takie interesy moga wplywac na nasze
decyzje biznesowe lub sprawiaé wrazenie, ze wplywaja.
Jesli zainwestowates juz znaczng kwote w firme,

natychmiast skontaktuj sie z kim$ z dziatu prawnego.

To cos, co stanowi wiecej niz 1% pozostajacych w
obrocie akcji spotki notowanej na gietdzie.

Badamy wystepowanie zatrudniania
zewnetrznego.

Zewnetrzne zatrudnienia lub interesy biznesowe moga
niekiedy powodowa¢ konflikt lub kolidowa¢ z naszymi
obowiazkami wobec firmy Nordson. Aby chroni¢

nasza firme:

* Nigdy nie podejmuj pracy poza firma u jednego z naszych

dostawcéw, partneréw biznesowych lub konkurentéw.

* Nigdy nie wykorzystuj zasobéw ani czasu firmy do

wykonywania pracy dla innej firmy.

* Przed rozpoczgciem pracy w zarzadzie, w charakterze
powiernika lub czlonka zarzadu w firmie inne;j

niz Nordson nalezy uzyska¢ pisemna zgode od

dziatu prawnego.

Unikamy nieodpowiednich korzysci osobistych.
Gdy kto$ z firmy Nordson lub cztonek jego najblizszej
rodziny otrzymuje korzysci osobiste w zwigzku z
zajmowanym stanowiskiem w firmie Nordson, jest to
uwazane za niewlasciwe. Przyktady niewtasciwych korzysci
osobistych obejmuja prezenty lub pozyczki od podmiotu,
z ktérym prowadzimy interesy. Unikamy przyjmowania
takich korzysci, poniewaz takie postepowanie narusza
nasze wartosci, nasz Kodeks, polityke firmy oraz

obowiazujace prawo.

Nie pozwalamy, aby osobiste relacje wptywaty na
decyzje biznesowe.

Aby unikna¢ konfliktéw, a nawet ich pozoréw, nigdy nie
nadzorujemy cztonkéw najblizszej rodziny, ani nie kazemy
im posrednio nam raportowal. Jesli dowiesz si¢ o takiej

sytuacji, zgto$ ja swojemu przetozonemu lub menadzerowi.

Podobnie, nigdy nie zlecamy prowadzenia intereséw z
cztonkiem rodziny lub z firma, w ktérej cztonek rodziny
jest partnerem, dyrektorem lub cztonkiem zarzadu, bez
uprzedniej rozmowy z przetozonym lub menadzerem.

Konieczne moze by¢ réwniez uzyskanie zgody od

dzialu prawnego.

Matzonkowie, dzieci, pasierb/pasierbica, rodzice,
ojczym/macocha, rodzenstwo, tesciowie i wszyscy
cztonkowie twojego gospodarstwa domowego.

Natychmiast ujawniamy potencjalne konflikty.
Zawsze, gdy zdajemy sobie sprawe z potencjalnego
konfliktu, informujemy o nim naszego przetozonego lub

menadzera w celu uzyskania porady i informacji o

dalszych krokach.



KO n fll kt | n te reSéW (kontynuacja)

PYTANIE:

Jeden z naszych klientéw zachorowat i
potrzebuje pomocy w optaceniu rachunkéw
za pobyt w szpitalu. Wspotpracujemy ze soba
od tak dawna, ze zalezatoby mi na mozliwosci
pomocy. Moge to zrobic?

Oferowanie klientowi czegokolwiek cennego, o
wartosci wiekszej niz 100 dolaréw, jest generalnie
niedozwolone, poniewaz moze to wygladac na
konflikt intereséw. Skontaktuj sie z dziatem
prawnym, aby sprawdzié, czy istnieja inne sposoby,
na okazanie wsparcia.

PYTANIE:

Zastanawiam sie nad duzym zakupem od
dostawcy i uwazam, ze firma mojego szwagra
Swietnie by sie w tej kwestii sprawdzita.

Czy stanowito by to jakis problem?

Zdecydowanie tak. Nie dopuszczamy, aby osobiste
relacje wptywaty na decyzje biznesowe, a nawet, aby
sprawiaty takie wrazenie. Wprawdzie mozesz mie¢
uzasadnione powody biznesowe, by wspotpracowad
zfirma szwagra, to jednak taka decyzja mogtaby sie
wydawac niewtasciwa i dlatego nalezy jej unikac.

PYTANIE:

Chce podjac weekendowa prace na pot etatu.
Nie ma to nic wspdlnego z moim stanowiskiem
w firmie Nordson i bedzie to tylko na okres kilku
miesiecy. Czy ta sytuacja stwarza konflikt
interesow?

Prawdopodobnie nie. Wiele zalezy od czynnikéw,
takich jak, rodzaj wykonywanej pracy i godzin, w
ktdrych bedziesz pracowac. Przed przyjeciem
dodatkowej pracy porozmawiaj ze swoim
przetozonym lub menadzerem, aby upewnic sie,
ze nie bedzie to stanowic sytuacji konfliktowe;j.

PYTANIE:

Niedawno nabytem czes$¢ przedsiebiorstwa, ktore
jest dostawca firmy Nordson i obawiam sie, ze
Nordson nie pochwali tej decyzji. Czy w celu
unikniecia konfliktu intereséw moge przekazac
swoje udziaty w firmie na nazwisko mojego brata?

Nie. Po pierwsze, jesli czerpiesz bezposrednie
korzysci z tego biznesu, to konflikt jest oczywisty,
niezaleznie od tego, w czyim imieniu jest on
utrzymywany. Po drugie, nasza polityka firmy
rozcigga sie na udziaty wtasnosciowe krewnych i
cztonkdw rodziny. Oznacza to, ze konflikt interesow i
tak sie pojawi i musi zosta¢ ujawniony specjaliscie ds.
etyki i zgodnosci z przepisami.




Ustawy
antymonopolowe/
konkurencyjne

Nasze zobowiazania
Zdobywamy klientéw dzi¢ki naszym wspaniatym

produktom, a nie nieuczciwym praktykom biznesowym.

Nasze zobowiazania w dziataniu

Przepisy dotyczace konkurencji r6znig w zaleznosci od
kraju wystepowania, maja jednak wspdlny cel, czyli
ochrong i zachowanie wolnego rynku, zapewniajacego
towary wysokiej jakosci i ustugi w uczciwych cenach.
Przestrzegamy tych przepiséw (nazywanych czasami
ustawami antymonopolowymi, monopolistycznymi lub

kartelowymi) wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalno$¢é:

Unikamy nieodpowiednich rozméw biznesowych.

Przestrzegajac ustaw antymonopolowych, nie nalezy:

* Omawiac cen lub informacji zwigzanych z cenami z

naszymi konkurentami, nawet w luZnej rozmowie.

* Zawiera¢ umowy z konkurentem w celu podziatu

rynkéw, klientéw lub terytoriéw.

* Omawia¢ bojkotowania klientéw, dostawcow

lub konkurentéw.

Jesli konkurent zaangazuje cie w ktérykolwicek z tych
rodzajéw rozméw, powinienes natychmiast

przerwad te konwersacje i niezwlocznie zglosic ja swojemu
przetozonemu. Nawet podejrzenie zmowy moze stwarzaé

ogromne ryzyko dla firmy Nordson.

Uzgodnienia z dystrybutorami i przedstawicielami
handlowymi dotyczace podziatu rynkéw, klientéw,
terytoriéw, linii produktéw itp. moga powodowaé
problemy zwiazane z przeciwdziataniem praktykom
monopolistycznym/konkurencji, podobnie jak
uzgodnienia z dystrybutorami lub klientami dotyczace
minimalnych lub maksymalnych cen odsprzedazy.
Istnieja sposoby, aby, zgodnie z prawem, zaangazowad si¢
w te przedsiewziccia, ale one réwniez moga

skutkowa¢ sankcjami cywilnymi i karnymi, jesli zostang
podjete lub wdrozone w niewtasciwy sposéb. Wazne jest,
aby w przypadku pojawienia sie takich tematéw

skontaktowac si¢ z dziatem prawnym.

Uczestniczymy w targach branzowych w sposob
odpowiedzialny.
Wielu z nas czgsto uczestniczy w targach i spotkaniach

branzowych. W ten sposéb kontaktujemy sie z

przedstawicielami naszej konkurencji, co moze powodowac

zwickszone ryzyko wystapienia nieodpowiednich rozméw
biznesowych. Najlepszym sposobem na uniknigcie sytuacji
problematycznych jest wycofanie si¢ z kazdej rozmowy, w

ktérej nie przestrzega sie wytycznych zawartych w tej sekgji.

PYTANIE:

Podczas spotkania branzowego bytam
Swiadkiem rozmowy dwdch oséb z
konkurencyjnych firm, dyskutujacych o
swoich niskich marzach zysku i narzekajacych
na wysokie rabaty. Nie skomentowatam wtedy
tamtych stow, ale kilka tygodni pdzniej obie
firmy podniosty swoje ceny. Czy powinnam
co$ powiedziec podczas tamtego spotkania?

ODPOWIEDZ:

Zarzad tamtych firm mégt stwierdzi¢, ze
wszyscy uczestnicy spotkania — niezaleznie od
tego, czy brali w nim czynny udziat, czy tez nie -
milczaco zgodzili sie na ustalanie cen, nawet
jesli nigdy nie doszto do wyraznego
porozumienia. Jesli znajdziesz sie w takiej
sytuacji, powiedz, Ze uwazasz rozmowe za
niestosowna, opus¢ spotkanie i natychmiast
skontaktuj sie z kims z dziatu prawnego.

N\ Wytyczne dotyczace przestrzegania przepisow
| regulacji w zakresie nieuczciwej konkurenc]|
DOWIEDZ SIE WIECEJ



https://nordson.sharepoint.com/sites/Legal/Governance/Policies/Guidelines%20for%20Compliance%20with%20Unfair%20Competition%20Laws%20and%20Regulations.pdf

Uczciwy handel

Nasze zobowiazania
Bezustannie pr zestrzegarny standarddéw uczciwego

postepowania.

Nasze zobowiazania w dziataniu
W naszych dziataniach biznesowych zawsze musimy
kierowa¢ si¢ uczciwoscia. Podczas sprzedazy lub

wprowadzania na rynek naszych produktéw:

Dostarczamy wytacznie uczciwe i doktadne
informacje.

Zawsze, gdy omawiamy nasze produkty, ustugi i ceny,
musimy méwic zgodnie z prawda i doktadnie
przedstawiad ich korzy$ci. Musimy réwniez unikad
fatszywych lub wprowadzajacych w blad stwierdzeri na

temat naszych konkurentéw i ich produktéw.

Informacje o konkurencji zbieramy we

wiasciwy sposob.

Aby utrzyma¢ swoja konkurencyjng pozycje, musimy znaé
prakeyki biznesowe naszych konkurentéw, ale nie mozemy
zdobywac¢ tych informacji w sposéb nielegalny lub
nieetyczny. Zamiast tego powinnismy korzystaé ze
zdrowego rozsadku i odpowiednich metod, takich jak
badanie publicznie dostepnych materiatéw (np. artykutéw
w Internecie) i pozyskiwanie opinii klientéw, a nie
poprzez przekupywanie konkurencji lub wypytywanie

nowo zatrudnionych o bytych pracodawcéw.

PYTANIE:

W tym tygodniu przeprowadzam rozmowy
kwalifikacyjne i mam mndstwo pytan do
osoby, ktora pracowata kiedys dla
konkurencji. Bardzo chciatbym dowiedziec sie
czego$ wiecej o strategiach marketingowych
jej bytego pracodawcy. Czy moge to zrobic
skoro rozmowca nie pracuje juz u konkurencji?

Nie. Proszenie bytego pracownika o
informacje na temat konkurenta nie jest
wtasciwym sposobem zbierania informadji.
Trzymaj sie ogblne dostepnych informacji i
zadawaj tylko te pytania, ktére dotycza
kwalifikacji tej osoby do wykonywania
danej pracy.

DOWIEDZ SIE WIECEJ
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Odpowiedzialne
pozyskiwanie

Nasze zobowiazania
Wspdtpracujemy wytacznie z dostawcami,
podwykonawcami i partnerami biznesowymi,

spetniajacymi nasze wysokie standardy.

Nasze zobowiazania w dziataniu

Strony trzecie, wspdtpracujace z nami lub w naszym
imieniu, czyli nasi partnerzy biznesowi, sa czgsto
postrzegani jako odzwierciedlenie naszej firmy.

W pewnych okolicznosciach mozemy nawet zostaé
pociagnieci do odpowiedzialnosci za ich dziatania.
Dlatego wspdtpracujemy tylko z tymi firmami, ktdre sg
réwnie bardzo, jak my, przywiazane do uczciwosci.

Oznacza to, ze:

Przeprowadzamy badanie firmy.
Starannie weryfikujemy potencjalnych partneréw

biznesowych. Mozna to zrobi¢ w nastepujacy sposéb:
* Sprawdzajac rejestracje dziatalnosci gospodarczej

* Weryfikujac akredytacje handlowe

* Przegladajac dokumenty publiczne

* Czytajac artykuly prasowe

* Przeszukujac Internet

* Rozmawiajac z poprzednimi klientami

Nastepnie podejmujemy decyzje w oparciu o obiektywne
kryteria ujawnione podczas badania firmy w procesie

sprzedaz (fazy due diligence), a nie osobiste uprzedzenia.

PRZYKLADY OBIEKTYWNYCH KRYTERIOW
OBEJMUJA:

= Wartosci = Reputacja

= Doswiadczenie = Koszt

= Dostepnosc = Oferty

= Jakosé = Niezawodnos¢

Prace z naszymi partnerami biznesowymi
opieramy na wspoétpracy.
Kiedy podejmiemy juz wlasciwg decyzjg o tym, z kim

chcemy pracowaé, wazne jest, abysmy:

¢ Ustalili oczekiwania, by nasi wspdtpracownicy wiedzieli,

ze powinni pracowad uczciwie i etycznie.

* Upewnili sie, ze nasi wspStpracownicy zapoznali si¢

z niniejszym Kodeksem, Kodeksem postepowania

dostawcdw, naszymi zasadami i wszelkimi

obowigzujacymi przepisami prawa.
* Sporzadzali wszystkie warunki umowy na pismie.

* Monitorowali ich uwaznie, wypatrujac wszelkich

oznak niewlas’ciwego postepowania.

* Informowali, jesli zauwazymy jakiekolwiek oznaki

niewlas’ciwego postepowania.

Korzystamy z materiatow pozyskiwanych
odpowiedzialnie.

Dochody z materiatéw pochodzacych z regionéw
owtladnietych konfliktami sa powigzane z finansowaniem
grup dopuszczajacych sie skrajnej przemocy i okrucieristw
w zakresie praw czlowieka. Scigle wspotpracujemy z
dostawcami surowcéw, czeéci i komponentéw oraz
informujemy o naszych oczekiwaniach, by sprzedawcy,
dostawcy i inni partnerzy biznesowi przestrzegali
wszystkich obowiazujacych przepiséw, w tym przepiséw
majacych na celu zapewnienie materiatéw z regionéw nie
ogarnietych konfliktami.

OZNAKI NIEWEASCIWEGO POSTEPOWANIA MOGA
OBEJMOWAC PARTNERA BIZNESOWEGO, KTORY:

= Otrzymuje wyjatkowo duze ptatnosci

= Zada prowizji przed wykonaniem ustugi

= Domaga sie zaptaty w gotéwce

= Pyta o to, czy ptatno$¢ moze by¢ dokonana na
rzecz innego podmiotu

= Odmawia przedstawienie szczegdtow

dotyczacych wydatkow

\ olitykadotyczaca
materiatow z obszarow
objetych konfliktem
DOWIEDZ SIE WIECEJ

PYTANIE:

Przegladajac raport wydatkow, zauwazytem
duza ptatnosc dokonang na rzecz partnera
biznesowego. Normalnie nie zaptacilibysmy
tyle za Swiadczone ustugi. Co nalezy w takiej
sytuacji zrobi¢?

ODPOWIEDZ:

Kazda ptatnos¢ na rzecz partnera
biznesowego, ktora wydaje sie wygbrowana,
powinna zosta¢ zakwestionowana. Poszukaj
dokumentacji uzupetniajacej i porozmawiaj z
0sobg, ktéra przygotowata raport, aby uzyskac
dodatkowe informacje. Jesli zaptata nadal
wydaje sie nieuzasadniona, zwrdé sie do
swojego przetozonego, menadzera lub
skorzystaj z ktéregos ze zrodet wymienionych
w sekgji informacje kontaktowe naszego
Kodeksu.



https://www.nordson.com/en/our-company/suppliers
https://www.nordson.com/en/our-company/suppliers
https://www.nordson.com/en/our-company/ethics-and-compliance/conflict-minerals
https://www.nordson.com/en/our-company/ethics-and-compliance/conflict-minerals
https://www.nordson.com/en/our-company/ethics-and-compliance/conflict-minerals

Obstuga klienta

Nasze zobowiazania

Ciezko pracujemy na zaufanie naszych klientéw.

Nasze zobowiazania w dziataniu
Dostarczamy produkty bezpieczne i wysokiej jakosci, ktdre

przewyzszaja oczekiwania naszych klientéw. W zwiazku z tym:

Zachecamy do ciagtej i otwartej komunikacji.
Skuteczna komunikacja ma ogromne znaczenie.
Pomaga nam w zrozumieniu potrzeby naszych klientéw

i realizowaniu zawartych z nimi uméw.

Przestrzegamy zasad poufnosci.

Firma Nordson posiada korporacyjng kulture poufnosci
wobec klientéw. Oznacza to, ze wszystkie informacje
niepubliczne,otrzymane od klienta (lub ktére poznalismy
na temat klienta, jego dziatalnosci, operacji produkcyjnych
lub produktéw) traktujemy jako informacje poufne, nawet

jesli nie obowiazuje nas umowa o zachowaniu poufnosci.

Dzielimy si¢ tymi informacjami tylko z tymi pracownikami
firmy Nordson, ktérzy muszg je znaé, aby wykona¢

przydzielone im zadania w ramach projektu klienta.

Ponadto, o ile klient nie upublicznit faktu korzystania z
naszych produktéw, traktujemy tozsamo$¢ klienta i nasze
relacje z nim jako informacje poufne; nigdy nie omawiamy
takich informacji z innymi klientami lub osobami

postronnymi.

Zawsze pamietamy o najwazniejszych
wytycznych.

W kontaktach z klientami nigdy nie:

* Naktadamy ograniczen terytorialnych, czy tych
dotyczacych klientéw lub uzytkownikéw koricowych w

zakresie mozliwosci odsprzedazy naszych produktéw bez

uprzedniej zgody dziatu prawnego.

* Prébujemy naklonic klienta do wyrazenia zgody na
ktérekolwiek z ponizszych rozwiazan bez uprzedniej

zgody dziatu prawnego:

- Kupowania wszystkich potrzebnych im produktéw

wylacznie w firmie Nordson.
- Wspétpracy wylacznie z firma Nordson.
— Nie kupowania produktéw u konkurencji.

* Wymagamy od klienta zakupu jednego produktu,

jako warunku sprzedazy przez nas innego produktu.

* Oferujemy konkurujacym klientom réznych ceny, znizek,
rabatéw lub innych warunkéw sprzedazy, dotyczacych
tych samych lub podobnych produktéw. Jedyne wyjatki

stanowia sytuacje, gdy:

— Jest to konieczne, by méc konkurowaé cenowo z

oferty przedstawiona przez naszych konkurentéw.

— Klienci dokonuja zakupéw w ramach programu

rabatéw ilociowych.

— Istnieje ku temu inne uzasadnienie biznesowe

lub prawne.

Jesli nie wiesz, jak postepowad w przypadku ktérejkolwiek z

tych kwestii, skonsultuj sie z naszym dzialem prawnym.

PYTANIE:

Ustalam, jak wycenic niektore z naszych produktow
i chce wzigé pod uwage stawki rynkowe. Czy jest to
wtasciwe dziatanie?

ODPOWIEDZ:

Tak, to dziatanie mozna uznac za wtasciwe.

W kwestii cen, jak najbardziej mozemy

ustala¢ wartos¢ naszych produktéw i sprzetu lub
doréwnywac cenom naszych konkurentéw. Chcemy
po prostu uniknac wszystkiego, co mozna by uznac
za nieuczciwe wobec naszych klientow, np.
oferowania réznych cen dla konkurujacych

ze soba firm.

PYTANIE:

Licze, ze w tym kwartale uda mi sie

ustanowic rekord sprzedazy. Czy nie ma zadnych
przeciwwskazan by wymagac od jednego z naszych
klientow, zakupu produktu, o ktéry nie prosit, jako
warunek pierwotnego kupna, ktdrego zamierza
dokonaé? Mam pewno$¢, ze oba produkty bardzo
mu sie przydadza.

ODPOWIEDZ:

Mozesz zaoferowac dodatkowy produkt,

ale upewnij sie, ze klient wie, ze dodatkowy

zakup jest opcjonalny, a nie warunkowy.
Wymaganie od klientéw zakupu produktow, ktérych
moga nie chciec lub nie potrzebowad, nie jest
sposobem w jaki prowadzimy nasza dziatalnosc.




Jakosc i
bezpieczenstwo
produktu

Nasze zobowiazania
Jako lider w swojej branzy, jeste$my zaangazowani w
zapewnienie bezpieczeristwa i jako$ci naszych produktéw

oraz sprzetu.

Nasze zobowiazania w dziataniu
Produkujemy, dystrybuujemy, importujemy i sprzedajemy
nasze produkty oraz wyposazenie z mysla o bezpieczeristwie

i satysfakgji naszych klientéw. Z tego wlasnie powodu:

Ktadziemy szczegolny nacisk na jakosc i
bezpieczenstwo.

Dostarczanie naszym klientom bezpiecznego,
niezawodnego, wysokiej jakosci sprzetu ma kluczowe
znaczenie dla naszej reputadji i ciaglego sukcesu.
Przestrzegamy wszystkich obowiazujacych praw i
przepiséw dotyczacych bezpieczeristwa produktéw, aby
zapewni¢ naszym klientom sprzet, na ktérym moga

polegac i nazwe, ktérej moga zaufad.

Informujemy o naszych odkryciach.

Zadaniem kazdego pracownika firmy Nordson jest
upewnienie sie, ze wytwarzane produkty sa zgodne z
wymaganymi specyfikacjami, a takze, ze s3 one bezpieczne
dla konsumentéw. Dlatego tez zglaszamy wszelkie watpli-
wosci dotyczace bezpieczenistwa produktéw lub sprzetu,

niezaleznie od tego, jak mato istotne moga sic wydawad.

PYTANIE:

Niedawno zdatam sobie sprawe,

ze jeden z testow przeprowadzanych na
komponencie medycznym, jest powtarzany
rowniez w dalszej czesci linii produkeyjnej.
Chciatabym pomina¢ pierwszy test, w celu
przyspieszenia procesu dostawy. Moge

to zrobic¢?

ODPOWIEDZ:

Nie, nie mozesz. Pominiecie wymaganego
testu jest stanowczo zabronione. Jesli masz
pomysty na przyspieszenie pracy twojego
zespotu, podziel sie ta informacja z innymi.

Ale dopoki twoje rozwigzania nie zostang
zatwierdzone, nalezy wykonywac wszystkie
wymagane testy. W przeciwnym razie narazasz
na szwank bezpieczenstwo naszych klientéw.
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Prowadzenie
rejestrow,
sprawozdawczosc

| ujawnianie

informacji

Nasze zobowiazania
Upewniamy sie, ze nasze ksiegi i rejestry doktadnie

odzwierciedlajg stan finansowy naszej firmy.

Nasze zobowiazania w dziataniu

Jako spétka publiczna, musimy prowadzi¢ doktadng
dokumentagje, ktéra daje rzetelny i uczciwy obraz naszej
sytuacji finansowej. Odpowiedzialno$¢ spada na kazdego z

nas. Z tego wlasnie powodu:

Ktadziemy szczegolny nacisk na doktadnosc i
uczciwosc.

Prowadzimy rzetelng ksicgowos¢, sprawdzajac kazdy zapis
w dokumentacji firmy — finansowej i kazdej innej — pod

katem doktadnosci i kompletnosci. Dodatkowo:

* Zapewniamy, ze nasza dokumentacja jest prowadzona
whadciwie oraz zgodnie z polityka i harmonogramami

przechowywania dokumentagji.

. Zwracamy uwage na oszustwa, nieuczciwos¢ i inne

podejrzane dziatania.

* Nigdy nie ulegamy naciskom, aby sfatszowa¢
dokumentacje lub zrobi¢ cokolwiek, co byloby niezgodne

z prawem lub bytoby nieetyczne.

PRZYKLADY REJESTROW OBEJMUJA:

» Wydatki » Faktury

= Zlecenie zakupu = Lista ptac

* Dokumentacja podatkowa

= Wnioski o przyznanie Swiadczen

Pracownikom wyzszego szczebla stawiamy
wieksze wymagania.

Od niektérych pracownikéw oczekuje sie znajomosci i
stosowania si¢ do praktyk ksiegowych firmy oraz przepiséw
i regulacji finansowych. Ponadto, musza oni upewnic sie,

ze informacje zawarte w naszych publicznych dokumentach
finansowych sa kompletne, uczciwe, doktadne

i zrozumiale.

Ponadto, nasi dyrektorzy finansowi sg réwniez

zobowiazani do:

* Pomocy w utrzymaniu i ocenie wewnetrznych kontroli
i procedur, tak aby nasze raporty i dokumenty
ujawnione byly zgodne ze wszystkimi obowigzujacymi

prawami i przepisami.

* Niezwtocznego zgtaszania dyrektorowi finansowemu,
dyrektorowi ds. etyki i zgodnosci z przepisami,
zewnetrznej infolinii i/lub przewodniczacemu komisji
rewizyjnej wszelakich brakéw lub nieefektywnosci,
mogace wplynaé negatywnie na nasze publiczne

ujawniane dokumenty lub raporty.

* Otwartej i uczciwej wspdtpracy z osobami
przygotowujacymi nasze sprawozdania finansowe oraz

z naszymi zewnqtrznymi audytorami.

* Zapewnienia, by pracownicy petniacy funkcje zwigzane z
rachunkowoscig lub sprawozdawczoscia finansowa znali i

przestrzegali tych zasad.

Aby zachowaé wiarygodno$¢ w zakresie sprawozdawczosci
finansowej, kazdy z nas musi zgtasza¢ wszelkie naruszenia
rachunkowosci lub sprawozdawczosci, wzbudzajace w

nas watpliwosci.

PRACOWNICY WYZSZEGO SZCZEBLA:

Osoby posiadajace wieksza odpowiedzialnosé, w
kontekscie sprawozdawczosci finansowej i
ujawniania informacji. W sktad tej grupy wchodza:

Dyrektor generalny

Dyrektor finansowy

Starsi kierownicy finansowi

Wszyscy pracownicy finansowi i ksiegowi

N
\ Folitykaiharmonogram

przechowywania
dokumentacji

DOWIEDZ SIE WIECEJ )

PYTANIE:

Wspotpracownik powiedziat mi, ze moze
poczekac ze ztozeniem raportu wydatkow,
poniewaz jego zespot osiggnat juz swoj
budzet na dany miesiac. Wydaje mi sie

to niewtasciwe. Co nalezy w takiej

sytuacji zrobi¢?

ODPOWIEDZ:

Przypomnij tej osobie o zasadach, a

nastepnie upewnij sie, ze wniosek zostat ztozony
poprawnie. Wykonanie doktadnego rejestru

jest wazniejsze niz tworzenie budzetu. tatwie]
bedzie tej osobie wyjasnic brak zatozonego
budzetu niz ktamstwo.


https://nordson.sharepoint.com/sites/Legal/RecordManagement/Forms/AllItems.aspx
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Przestrzeganie
DrZepisow
dotyczacych
audytow i
kontroli
rzadowych
Dochodzenia

Nasze zobowiazania
Odpowiednio reagujemy na autoryzowane audyty

i dochodzenia rzadowe.

Nasze zobowiazania w dziataniu

Czujemy si¢ zaszczyceni, ze tak wielu klientéw ufa i polega
na naszych produktach i urzagdzeniach. Kluczowym
elementem utrzymania tego zaufania jest zapewnienie
przejrzystosci i zgodnosci z przepisami podczas wspotpracy
z organami wykonujacymi audyty i dochodzenia. Z tego

wlasnie powodu:

Zachowujemy nasze rejestry.

Jedli zostaniemy poinformowani, Ze nasze rejestry sg
niezbedne dla trwajacego lub prawdopodobnego procesu
sadowego, audytu lub dochodzenia, podejmiemy
wyjatkowe starania, aby zachowac te rejestry, nie niszczymy
ani nie zmienimy zadnego dokumentu zwigzanego z

tym zadaniem.

Jesli nie masz pewnosci, czy takie zawiadomienie
obowigzuje, zwrd¢ sie do jednego z prawnikéw dziatu
prawnego. S3 oni odpowiednio przygotowani, aby
odpowiedzie¢ na wszystkie twoje pytania. Moga oni
réwniez wyczerpujaco odpowiedzie¢ na pytania kazdego
urzednika pafistwowego, wiec przekaz im wszystkie

zapytania rzagdowe.

Odpowiadamy zgodnie z prawda.

Jesli dzial prawny poprosi cie kiedy$ o pomoc w
bezposredniej odpowiedzi na wniosek, powiedz prawde.
Dostarczamy doktadnych i kompletnych informacji i nigdy
nie ukrywamy ani nie fatszujemy informacji biznesowych,
nie prébujemy tez wplywaé na osobe prowadzaca
dochodzenie lub wprowadza¢ ja w btad. Nigdy tez nie

zachecamy innych do niewtasciwego zachowania.

Wszystkie dziatania uniemozliwiajace lub prébujace
uniemozliwi¢ przeprowadzenie audytu lub dochodze-
nia, mogg stanowic przestepstwo karalne i prowadzi¢ do

rozwiazania stosunku pracy, zgodnie z lokalnymi

przepisami i regulacjami, lub narazi¢ firme¢ na ryzyko :s

post(zpowania karnego.

PYTANIE:

W mojej fabryce pojawit sie urzednik
panstwowy z zamiarem przeprowadzenia
niespodziewanego audytu. Grzecznie i
profesjonalnie przywitatem sie z nim, a
nastepnie skontaktowatem sie z dziatem
prawnym, aby mogli przejac ten temat i
pomac urzednikowi podczas jego pracy.
Czy zareagowatem wtasciwie?

ODPOWIEDZ:

Tak. Zawsze wspotpracujemy z pracownikami
rzadowymi i osobami przeprowadzajgcymi
dochodzenia, a skierowanie prosby o
informacje do dziatu prawnego byto
wiasciwym posunieciem.
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Nielegalne
transakcje zawarte
na podstawie

informacji
poufnych

Nasze zobowiazania
Nigdy nie wykorzystujemy istotnych, niepublicznych
informaciji ani nie informujemy o nich innych oséb, aby

mogly nimi handlowa¢.

Nasze zobowiazania w dziataniu

Wierzymy w budowanie zaufania na rynku i zapewnienie
réwnego dostepu do informacji — dajac kazdemu
uczciwg szanse na inwestowanie w naszg firme.

Z tego wiasnie powodu:

Nie handlujemy istotnymi i niepublicznymi
informacjami.
W trakcie codziennej pracy dla firmy Nordson mozemy

natknad si¢ na informacje, ktdre sg zaréwno:

* Istotne — czyli takie, ktére wplyna na ceng papieréw

warto$ciowych (czesto akgji) spétki oraz

* Niepubliczne — czyli takie, ktére nie zostaly jeszcze

ujawnione publicznie

Nie wolno nam wykorzystywad tych informacji do
podejmowania decyzji o kupnie lub sprzedazy akcji w celu
osiggniecia korzysci finansowych. Jest to forma obrotu
papierami warto$ciowymi, czyli nielegalnej praktyki,

mogacej prowadzi¢ do powaznych konsekwencji.

ISTOTNE, NIEPUBLICZNE INFORMACJE
OBEJMUJA:

Informacje o fuzjach lub przejeciach

Kwartalne lub roczne raporty sprzedazy i zyskow
= Wiadomosci o znaczacej sprzedazy kapitatow

= Nieogtoszony podziat akcji kapitatowych

Zmiany w kierownictwie wyzszego szczebla

= Nowe produkty lub osiggniecia warte uwagi

Unikamy ,,donosow” w zakresie tematow
istotnych lub niepublicznych informacji.

Przepisy dotyczace nielegalnego obrotu papierami
warto$ciowymi réwniez zabraniaja ,donoséw”, czyli
przekazywania istotnych, niepublicznych informacji innej
osobie, mogacej wykorzystad te informacje do

handlu akcjami.

Aby zapobiec pojawianiu si¢ takich sytuacji, nie wolno
ujawniad istotnych, niepublicznych informacji -
niezaleznie, czy dotycza one firmy Nordson czy innej
firmy — osobom spoza Nordson, w tym przyjaciotom lub
cztonkom rodziny. Nalezy réwniez unika¢ omawiania tych
informacji z innymi pracownikami, chyba ze jest to

konieczne ze wzgledéw biznesowych.

Zaréwno wykorzystywanie nielegalnego obrotu

papierami warto$ciowymi, jak i donoszenie stanowia
naruszenie naszego Kodeksu oraz przepiséw dotyczacych
papieréw wartosciowych obowiazujacych w Stanach
Zjednoczonych. W przypadku jakichkolwiek pytar lub
watpliwosci dotyczacych wykorzystywania informacji
poufnych w obrocie papierami warto$ciowymi lub dziatari
zwiazanych z donosami, nalezy skontaktowad si¢ z dziatem

prawnym w celu uzyskania dodatkowych informacji.

SPOSOBY, W JAKIE INFORMACJE MOGA ZOSTAC
PODANE DO WIADOMOSCI PUBLICZNEJ,
OBEJMUJA:

= Komunikaty prasowe
= Komunikaty dotyczace wynagrodzen

* Formularze 8-K sktadane w Stanach
Zjednoczonych Komisja Papieréw
Wartosciowych i Gietd

DOWIEDZ SIE WIECEJ

N Polityka dotyczaca wykorzystywania informacji poufnych w
obrocie paplerami wartosCiowymi

PYTANIE:

Mam zamiar kupic kilka dodatkowych akgji
partnera biznesowego, ale doszty mnie stuchy,
ze nadchodzi duza zmiana w ich zespole
kierowniczym. Nie wiem, czy ta informacja
zostata podana do wiadomosci publiczne;j.
Czy moge kupic te akcje, skoro i tak
planowatem to zrobic zanim dotarty do mnie
te informacje?

ODPOWIEDZ:

Zamiar dokonania zakupu przed ustyszeniem
niejawnych informacji jest nieistotny. Wiadomos¢
0 zmianach na stanowiskach kierowniczych jest
informacja istotng i wazne jest, aby dowiedziec
sie, czy informacja ta zostata podana do
wiadomosci publicznej, czy nie. Dowiedz sie

tego i dopdki nie bedziesz pewien, nie kupuj.

PYTANIE:

Moj zespot pracuije z klientem z branzy
medycznej nad projektowaniem i rozwojem
urzadzen medycznych. Niedawno
dowiedzieliSmy sie, ze klient bedzie
otrzymywat zatwierdzenie prawne dla nowego
urzadzenia lub produktu. Czy mozemy kupic
akcje na podstawie tej informacji, skoro nie
dotyczy ona firmy Nordson?

ODPOWIEDZ:

Nie, nie mozecie. Informacja ta jest nadal
uwazana za istotng informacje niepubliczna,
niezaleznie od tego, z jaka firma jest powiaza-
na. Nie mozecie handlowaé tymi informacjami,
dopoki nie zostang one podane do wiadomosci
publiczne;j.


https://nordson.sharepoint.com/sites/Legal/Governance/Policies/Nordson%20Corporation%20Insider%20Trading%20Policy.pdf#search=insider%20trading
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Ochrona i
W1asnosc

informacji

Nasze zobowiazania
Znamy warto$¢ informacji zastrzezonych i poufnych, a

naszym obowiazkiem jest je chronié.

Nasze zobowiazania w dziataniu
Zrébmy, co w naszej mocy, aby chronié zastrzezone i

poufne informacje firmy Nordson. Jako firma:

Wiemy, ktore informacje dotyczace firmy Nordson
powinny pozostac poufne.
Na przyktad:

* Wtasnos¢ intelektualna, czyli nasze pomysty, praca
tworcza, projekty i wiedza specjalistyczna,
odzwierciedlajaca znaczaca inwestycje naszego czasu i
zasobéw, co skutkuje powstaniem wiasnosci
niematerialnej, takiej jak znaki towarowe, tajemnice

handlowe, patenty i prawa autorskie.

* Zastrzezone informacje biznesowe dotyczace naszej firmy,
takie jak plany biznesowe, strategie marketingowe i

listy klientéw.

* Zastrzezone informacje techniczne dotyczace naszych
obecnych produktéw, proceséw lub ustug, a takze tych,

ktére $q W trakcie opracowywania.

* Informagje finansowe zwigzane z wynikami naszej firmy,

w tym budzety i prognozy.

* Wszelkie informacje, biznesowe lub techniczne, ktére sg

niepubliczne.

* Wszelkie informacje, ktérych nasza firma nie chciataby

udostepniaé konkurentom lub klientom.

Pracujemy nad tym, aby nasze informacje poufne
nie zostaty omytkowo ujawnione.

Nasze informacje zastrzezone s3 jednym z najcenniejszych
kapitatéw naszej firmy. Odpowiedzialno$¢ spada na

kazdego z nas, dlatego musimy:

* Przestrzegad naszych standardéw klasyfikacji i zasad

przechowywania dokumentacji.

* Udostepnia¢ informacje poufne tylko tym osobom,

ktére majg biznesows potrzebe ich poznania.

¢ Unikad rozméw o informacjach poufnych w miejscach

publicznych.

Szanujemy poufne informacje naszych
dostawcow, konkurentow i klientow.

Zdajemy sobie sprawe, ze nasza odpowiedzialnos¢ za
ochrong informagji poufnych przed niewtadciwym
wykorzystaniem i ujawnieniem rozciaga si¢ réwniez na
wszelkie informacje, kt6érymi dziel si¢ z nami inne firmy.
Postuguj si¢ kodami nazw projektéw lub klientéw, jesli

takowe Zostaly wyznaczone.

PYTANIE:

W zesztym tygodniu kilku z naszych inzynierow

z branzy medycznej uczestniczyto w sesji burzy
mozgow z klientem. Z obu stron posypato sie wiele
ciekawych pomystow i wierze, ze jeden z nich
zostat ponownie wykorzystany podczas spotkania
zinnym klientem dzisiejszego poranka. Czy jest w
tym cos ztego?

ODPOWIEDZ:

Moze. Jesli pomyst zostat pierwotnie zasugerowany
przez klienta w zesztym tygodniu, to mozna go uznac
za jego wiasnosc¢ intelektualna. Jesli uwazasz, ze
miato to miejsce w tym przypadku, skontaktuj sie z
dziatem prawnym, aby okresli¢ dalsze kroki.
Nastepnie porozmawiaj ze swoim zespotem o tym,
jak wazne jest tworzenie pomystéw, pamietanie o ich
autorach i szanowanie wktadu klientow.

N\ Program ochrony
informacji
DOWIEDZ SIE WIECEJ

PYTANIE:

Byli wspotpracownicy poprosili mnie o kopie
materiatéw, nad ktérymi pracowalismy razem,
gdy byli jeszcze zatrudnieni w firmie Nordson.
Odkrytam, ze posiadaja oni juz wiele drukowanych
i cyfrowych materiatéw oraz danych firmy
Nordson. Co nalezy w takiej sytuacji zrobi¢?

ODPOWIEDZ;

Nie podawaj im informacji, o ktre cie prosza.

Moga to by¢ informacje poufne. Naruszyli oni nasze
zasady, wyprowadzajac informacje z firmy, gdy
odchodzili z Nordson. Moze to zwiastowac
pojawienie sie dalszych problemdw, jesli wykorzystali
lub ujawnili je osobom postronnym. Obowiazek
zachowania bezpieczenstwa informacji poufnych
dotyczy zaréwno okresu zatrudnienia, jak i okresu po
jego ustaniu. Porozmawiaj ze swoim przetozonym,
menadzerem lub skorzystaj z ktoregos ze Zzrodet
wymienionych w sekgji informacje kontaktowe
niniejszego Kodeksu. Podejma oni decyzje, jakie
dziatania nalezy podja¢ w celu ochrony naszych
informacji w tej sytuacji.



https://nordson.sharepoint.com/sites/ITIS/Information-Security/General/Overview%20and%20Policies.pdf
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Wtasciwe
wykorzystanie
kapitatu tirmy

Nasze zobowiazania

Korzystamy z kapitalu firmy — wszystkiego, co posiadamy
lub czego uzywamy do prowadzenia dziatalnosci -

w sposéb odpowiedzialny i chroniacy przed

marnotrawstwem oraz naduiyciami.

Nasze zobowiazania w dziataniu
Wykorzystujemy kapital firmy Nordson do celéw
biznesowych, dlatego musimy pamigta¢ o nastgpujacych

kwestiach:

Chronimy kapitat fizyczny.

Dbamy o to, aby zapobiega¢ kradziezy, uszkodzeniu lub
niewtasciwemu wykorzystaniu kapitatu fizycznego i
wykorzystywaé go w sposdb, ktéry dobrze swiadczy o

firmie Nordson oraz naszych klientach.

Nie uzywamy firmowych urzadzeri komunikacji
elektronicznej, takich jak laptopy i smartfony, do
niewtasciwych lub nieetycznych celéw, ktére moglyby

stanowi¢ o nekaniu, w tym:

* Przekazywanie wypowiedzi o charakterze seksualnym

lub obrazliwym

* Ogladanie obscenicznych lub obrazliwych materialéw

¢ Uzywanie stéw niecenzuralnych, dyskryminujacych lub

uwlaczajacych komentarzy
* Grozby lub obelzywy jezyk

Odpowiednio wykorzystujemy kapitat
elektroniczny.

Chociaz wolno nam korzysta¢ z Internetu i innych
srodkéw komunikacji elektronicznej w ograniczonym
zakresie, nie pozwalamy, aby przeszkadzaly nam

one w pracy.

Podczas korzystania z urzadzeni lub narzedzi
telekomunikacyjnych dostarczonych przez firme, takich jak
poczta glosowa, rozumiemy, ze informacje, ktére wysytamy
lub otrzymujemy nie sa prywatne. Chociaz firma

Nordson moze nie stosowa¢ praktyki ciagtego
monitorowania aktywnosci pracownikéw w zakresie
komunikagji elektronicznej, zastrzega sobie prawo do

takiego dziatania.

KAPITAL FIZYCZNY OBEJMUJE:

= Komputery = Telefony

= Materiaty biurowe = Meble

KAPITAL ELEKTRONICZNY OBEJMUJE:

= Dostep do Internetu = Serwery

= Wiadomosci e-mail » Poczty gtosowe

Ochrona przed atakami cybernetycznymi.

Bez wzgledu na to, jak silna jest nasza ochrona

systemowa, kazdy z nas musi zachowa¢ czujno$¢ i kierowad
si¢ zdrowym rozsadkiem, aby unikna¢ atakéw

cybernetycznych, ktérych przyktadami mogg by¢:

* Wytudzenia informacji poufnych — wiadomosci e-mail,
w ktérych uzytkownicy proszeni sg o klikniecie na link i

podanie swoich danych osobowych

* Z1osliwe oprogramowania — kod, ktéry moze wykrasé
dane lub zniszczy¢ co$ na komputerze (np. trojany, wirusy

i robaki komputerowe)

* Oprogramowania szantazujace — ztosliwe
oprogramowanie, ktére grozi szkodliwymi
dziataniami (np. publikacja danych osobowych) do czasu

zaplacenia okupu

Zachowaj czujnos¢ wobec najczestszych zagrozen dla
naszych sieci i stosuj najlepsze praktyki, takie jak
korzystanie z silnych haset i nie klikanie w linki, ani nie

pobieranie zatacznikéw od nieznanych nadawcéw.

Uzywamy mediow spotecznosciowych w
sposob odpowiedzialny.
W godzinach pracy powinni$my korzysta¢ z platform

spoleczno$ciowych wytacznie w celach stuzbowych.

Ponadto nasze posty powinny by¢, zawsze, pisane w sposéb

odpowiedzialny:

* Publikujac posty na temat firmy Nordson, ujawniamy
nasz zwigzek z firmg i oznaczamy wszelkie posty jako

osobiste i wylacznie nasze wlasne.
wy

* Unikamy wpiséw, ktére mogltyby wyrzadzié
nieuzasadniong szkode¢ pracownikom firmy Nordson
(np. wpisy o charakterze kryminalnym lub z podtekstem

seksualnym albo inne zachowania dyskryminujace).

* Nigdy nie ujawniamy zadnych zastrzezonych i/lub
poufnych informacji dotyczacych praktyk biznesowych
firmy Nordson ani nie wspominamy o naszych klientach

lub partnerach biznesowych bez ich zgody.

* Zwracamy uwage na posty, w ktérych oznaczyli nas
inni i zmieniamy nasze ustawienia w mediach
spolecznosciowych w sposéb, ktéry zapewnia nam

mozliwo$¢ uprzedniego zatwierdzenia tagéw.

Ponadto, rozumiemy, ze dziat komunikacji korporacyjnej
jest obecny na portalach spotecznosciowych, takich jak

Facebook, Twitter i LinkedIn, i dba o to, by wszelkie
oficjalne o§wiadczenia lub posty byty kierowane do, i
obstugiwane wytacznie przez, ich zespét lub osoby przez

thO wyznaczone.
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PYTANIE:

Mam biznes internetowy kartek
okolicznosciowych, ktory prowadze zdomu,
zazwyczaj w weekendy. Czy w dni, w ktére koncze
lunch wczesniej, moge uzywadé komputera
firmowego Nordson do realizacji zamodwier z
poprzedniego dnia?

ODPOWIEDZ:

Nie. Nasze zasady zabraniaja ci prowadzenia in-
nej dziatalnosci na naszych systemach cyfrowych.
Prowad? swéj biznes zdomu, uzywajac wiasnych
systemow cyfrowych.

N Polityka mediow
spotecznosciowych
DOWIEDZ SIE WIECEJ

Wtasciwe wykorzystanie kapitatu firmy wmee

PYTANIE:

Czy moge korzystac z firmowej poczty
elektronicznej, aby powiedzie¢ mezowi, zeby
odebrat dzieci ze szkoty lub poszukaé w Internecie
dobrego hydraulika?

ODPOWIEDZ:

Dozwolony jest limitowany dostep do poczty
elektronicznej firmy Nordson i Internetu do celéw
prywatnych, o ile nie koliduje on z praca.



https://www.nordson.com/en/divisions/brand/support/socialnet
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Przemawianie
jednym gtosem

Nasze zobowiazania
Staramy sie wysytac jeden jasny, spdjny komunikat w

imieniu naszej firmy.

Nasze zobowiazania w dziataniu
Wszystko, co méwimy o firmie Nordson, moze mie¢ wplyw
na naszg reputacje, wspétpracownikéw i marki.

Z tego wlasnie powodu:

Zawsze mowimy w swoim imieniu.

Aby komunikaty dotyczace Nordson byty doktadne i
spojne, dbamy o to, by tylko wyznaczeni rzecznicy prasowi
kontaktowali si¢ z opinig publiczng w imieniu firmy
Nordson. Wszelkie prosby mediéw lub zapytania od
inwestoréw lub analitykéw papieréw warto$ciowych

powinny by¢ niezwlocznie kierowane do naszego dziatu

komunikagji korporacyjnej.

DOWIEDZ SIE WIECEJ

Nie komentujemy bez zgody.

Jesli kiedykolwick zostaniemy poproszeni o zabranie glosu
w imieniu firmy Nordson w sprawie jakiegokolwiek
aspektu naszej dziatalnosci, zrobimy to wylacznie za
uprzednig zgoda naszego przetozonego. Nigdy nie
wypowiadamy sie publicznie na temat firmy Nordson,

jesli nie jeste$my do tego upowaznieni lub przeszkoleni.

Znamy swoje prawa.

Zadne z postanowieni naszego Kodeksu oraz naszych zasad
nie ma na celu, ani nie powinno by¢, interpretowane jako
naruszajace lub ograniczajace nasze prawa. W oparciu o
przestrzeganie przez firm¢ Nordson przepiséw
chronigcych prawa pracownikéw wiemy, ze mozemy
publicznie wypowiada¢ si¢ na tematy dotyczace spraw
publicznych i angazowa¢ si¢ w inne dzialania zwigzane z

warunkami naszego zatrudnienia.

PYTANIE:

Na jednym z portali spotecznosciowych kto$
zamiescit informacje o firmie Nordson, wiem,
ze jest ona nieprawdziwa. Mysle, ze wazne jest,
abysmy to sprostowali. Czy moge zareagowac?

Choc skorygowanie nieprawdziwych informacji i
nawiazanie kontaktu z osobg odpowiedzialna za

wpis moze by¢ kuszace, nalezy skontaktowac sie

z dziatem komunikacji korporacyjnej i pozwoli¢ -
im podjac odpowiednie kroki.
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35 Osobiste datki na cele polityczne
i charytatywne

36 Ochrona Srodowiska



Wspolnota
korporacyjna

Nasze zobowiazania
Naszym celem jest wywieranie pozytywnego wplywu

na otaczajace nas spolecznos'ci.

Nasze zobowiazania w dziataniu
Kazdy z nas ma moc, by co$ zmienié. A kiedy polaczymy nasz
czas, talent i zasoby, mozemy zdziata¢ naprawde duzo.

Z tego wlasnie powodu:

Posiadamy dtugoletnia i bogata historie
inwestowania w spotecznosci, w ktorych zyja

i pracuja nasi pracownicy.

Mocno wierzymy, ze naszym obowigzkiem, jako korporagj,
jest dzielenie si¢ sukcesem z naszymi spoleczno$ciami, dlatego
co roku przekazujemy 5% naszych amerykaniskich zyskéw,
przed opodatkowaniem, na wsparcie przedsiewzigé
charytatywnych. Wraz z rozwojem, kazdego roku udaje nam
sie pozytywnie wplywad na coraz wigcej oséb poprzez

wolontariat, darowizny, stypendia i wiele innych dziafar.

Zachecamy pracownikow do udzielania sie w
sposob, ktory ma dla nich osobiste znaczenie.
Zapewniamy mozliwosci zaangazowania sic do dziatania
poprzez szes¢ programéw na rzecz spotecznosci, ktdre razem
tworza projekt o nazwie ,,The Nordson Impact”.

Do programéw tych zaliczaja sie:

* ,Nordson Corporation Foundation”, ktéra przyznaje

dotacje organizacjom non-profit w USA

¢ ,T'ime ‘n Talent”, kt6ra reprezentuje wysitki wolontariatu

pracowniczego na calym $wiecie

* ,A Time to Give”, ktéra jest nasza coroczng kampania

charytatywng dla pracownikéw

* Stypendium naukowe firmy Nordson ,,BUILDS”, ktére

wspiera studentéw lokalnych uczelni

* ,Matching Gifts”, ktéra podwaja darowizny przekazywane
przez pracownikéw lub emerytéw firmy Nordson na rzecz

organizacji non-profit w Stanach Zjednoczonych

* ,Nordson Corporate Donations”, wspierajaca programy
na catym $wiecie, ktdre nie sa objete zakresem dziatalnosci

»INordson Corporation Foundation”

PYTANIE:

Znalaztam wolontariat, ktory szczerze
pokochatam. Jestem ich wolontariuszka
kazdego tygodnia, przez okoto godzine.

Czy takie zaangazowanie jest wspierane przez
firme Nordson?

Jak najbardziej. Nasi pracownicy kazdego roku
poswiecaja tysigce godzin na wolontariaty, co
napawa nas ogromna duma. Aby okazac nasze
wsparcie, oferujemy dotacje ,Wsparcie na popar-
cie” w wysokosci 500 dolaréw dla kazdej orga-
nizacji, w ktorej nasz pracownik jest wolontari-
uszem przez co najmniej 40 godzin rocznie.

Osobiste
datki na cele
polityczne |
charytatywne

Nasze zobowiazania
Zachecamy do bycia aktywnymi obywatelami naszych

spolecznosci.

Nasze zobowiagzania w dziataniu
Uczestnictwo w procesie politycznyrn jest przejawem
dobrego obywatelstwa i produktywnego cztonkostwa w

spoteczenistwie. Aby robic to odpowiedzialnie:

Polityka jest dla nas sprawa osobista.

Wazne jest, aby nigdy nie reprezentowad firmy Nordson
podczas jakichkolwiek wydarzeri politycznych, obywatelskich
lub charytatywnych bez uprzedniej zgody przetozonego.

Jezeli firma Nordson nie sponsoruje wydarzenia, uczestnictwo
w tego typu dziataniach musi odbywad sie w naszym wlasnym
czasie i na nasz wlasny koszt oraz nie powinno kolidowac z

naszymi obowiazkami zawodowymi.

PYTANIE:

Moj przyjaciel ubiega sie o stanowisko w rzadzie
i zapytat mnie, czy moze liczy¢ na moje
poparcie na wiecu odbywajgcym sie poza
godzinami pracy. Czy jest w tym co$ ztego?

Nie, nie ma w tym nic ztego. Pamietaj tylko, aby
wyraznie zaznaczy¢, ze to poparcie jest twoim
osobistym dziataniem i nie wypowiadasz sie w
imieniu firmy Nordson. Jesli zbiérka lub inne
wydarzenie wolontariackie zwigzane z kampania
odbywa sie w godzinach pracy, pamietaj o
wykorzystaniu swojego urlopu ptatnego.

DOWIEDZ SIE WIECEJ
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O C h r O n a * Identyfikacje najlepszych praktyk w zakresie redukgji

emisji i odpadéw oraz poprawe efektywnosci

é r O d O V\/ i S k a wykorzystania wszystkich zasobdéw, w tym wody,

energii i paliw.

. . .7 . i il
Nasze zobowmzama apewnienie, ze wszystkie odpady, materialy

. . . ) niebezpieczne i inne podobne substancje byt
Szanujemy §rodowisko naturalne wszedzie tam, gdzie p P Je by

) ) . przechowywane, obstugiwane i usuwane zgodnie z nasza
prowadzimy nasza dzialalnos¢.

polityka i obowigzujacym prawem.

Nasze zobowiagzania w dziataniu

. hmi 1 i toz 1ki
Prowadzimy nasza dzialalnos¢ w sposdb przyjazny dla Natychmizstage zgiaszanic przciciign wsz-l gy

) . L rzypadkdw niebezpiecznego obchodzenia sie z
srodowiska. W szczegdlnosci: przyp P 5 €

odpadami.
Znamy prawo.
Jesli wykonywana przez nas praca polega na podejmowaniu
decyzji dotyczacych zgodnosci ze Srodowiskiem, musimy
znad rézne zlozone prawa i przepisy, ktére maja wplyw na
zadania wykonywane na tym stanowisku. Jedli nie mamy
pewnosci co do konkretnego procesu zwigzanego z naszymi
obowiazkami w zakresie ochrony §rodowiska, sprawdzamy

nasze zasady i zwracamy si¢ o pomoc do przetozonego

lub menadzera. PYTAN I E:

Dowiedziatem sie niedawno, ze jeden z naszych
Minimalizujemy nasz wptyw na srodowisko. pojemnikdéw magazynowych ma wade
konstrukcyjna, mogaca powodowac wycieki
ptynéw szkodliwych dla Srodowiska. Co nalezy
w takiej sytuacji zrobic?

Sposoby, w jakie wspieramy nasze srodowisko, obejmuja:

~ ”
\ [olityka bezpieczenstwa, ODPOWIEDZ:

. Powinienes kogo$ o tym powiadomic. Za kazdym
Z,d oW a' | OCh rony razem, gdy dowiesz sie o praktyce, ktbra moze
Srodowiska miec negatywny wptyw na Srodowisko,
skontaktuj sie ze swoim przetozonym lub
\ DOWIEDZ SIE WIECEJ J menadzerem albo zasiegnij pomocy u jednego
ze zrodet dostepnych w sekgji informacje
kontaktowe naszego Kodeksu.
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Informacje kontaktowe

Zewnetrzna infolinia

NAVEX Global

Infolinia jest poufna i dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Stany Zjednoczone: 1.888.391.3196

Inne kraje i zgtaszanie za posrednictwem strony internetowej:
www.nordson.ethicspoint.com

Dziat prawny

Jennifer McDonough

wiceprezes wykonawczy,

gtowny radca prawny i sekretarz
440.414.5022
Jennifer.McDonough@nordson.com

Susan Warner

starszy doradca korporacyjny
440.414.5232
Susan.Warner@nordson.com

Arthi Tirey

gtowny doradca ds. wtasnosci intelektualnej
440.414.5741

Arthi.Tirey@nordson.com

specjalista ds. etyki i zgodnosci z przepisami

Jennifer McDonough

wiceprezes wykonawczy,

gtowny radca prawny i sekretarz
440.414.5022
Jennifer.McDonough@nordson.com

Zasoby ludzkie

Prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem lub o dostep

do myHR poprzez NordNet lub za pomoca stanowiska w miejscu pracy.

relacje inwestorskie i komunikacja korporacyjna

Lara Mahoney

wiceprezes,

relacje inwestorskie i komunikacja korporacyjna
440.204.9985

Lara.Mahoney@nordson.com

globalna zgodnosc¢ z przepisami handlowymi

Manda Bennett

menadzer

zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi handlu globalnego, frachtu i logistyki
440.985.4877

Manda.Bennett@nordson.com

ochrona srodowiska, zdrowie i bezpieczenstwo

Bob McCory
440.985.4652
Bob.McCory@nordson.com

zarzadzanie tancuchem dostaw

Dan Vassel

zarzadca

zarzadzanie tancuchem dostaw, globalna zaawansowana technologia
760.985.4560

Daniel.Vassel@nordson.com
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Formularz potwierdzajacy

Podpisujac ponizy dokument, potwierdzam, ze otrzymatem/am egzemplarz Kodeksu etyki i
postepowania w biznesie firmy Nordson (“Kodeks”). Rozumiem, ze kazdy pracownik, dyrektor,
przedstawiciel, konsultant i pracownik kontraktowy firmy Nordson jest odpowiedzialny za znajomos¢é
i przestrzeganie zasad i norm niniejszego Kodeksu.

Ponadto przyjmuje do wiadomosci i zgadzam sie, Ze niniejszy Kodeks ma na celu przedstawienie
ogdlnego przegladu zasad obowigzujacych w naszej firmie i nie musi odzwierciedlaé wszystkich zasad
i praktyk obowigzujacych w danym czasie. Rozumiem swoje obowiazki zwiazane z wytycznymi, ktére
obejmuja powinno$¢ zglaszania pytari i watpliwosci, sygnalizowanie firmie wszelkich podejrzen o
naruszeniu wytycznych oraz wspétpracy przy dochodzeniach, jezeli zajdzie taka potrzeba.

Ponadto, rozumiem, ze nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu moze skutkowaé postepowaniem
dyscyplinarnym, zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami, wlacznie z rozwigzaniem
stosunku pracy.

ODSTEPSTWA OD NASZEGO KODEKSU:

Niniejszy Kodeks etyki i postepowania w biznesie ma zastosowanie do wszystkich dyrektoréw,
kierownikow i pracownikow firmy Nordson. Odstapié od tresci niniejszego Kodeksu mozna dokonac
wytacznie w wyjatkowych przypadkach i w drodze szczegélnych procedur. Wszelkie odstepstwa od
Kodeksu dla cztonkéw zarzadu lub dyrektorow wykonawczych muszg zostac zatwierdzone przez zarzad.
Wszelkie inne odstgpienia wymagaja pisemnej zgody gtownego radcy prawnego. Jesli takie odstepstwo
zostanie przyznane, firma Nordson niezwtocznie ujawni je zgodnie z wymogami prawa lub przepiséw

dotyczacych papierdéw wartosciowych.
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