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Nordson EMEA Aftermarket Services

Parts you trust.
People you rely on.
Partnerships we create.

Nordson
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Spokojenost zakaznika je nasim cilem

Divize montéze produkt(l spolecnosti Nordson poskytuje nejlepsi servis a podporu v oboru. Diky nasemu
vynikajicimu Skolenému tymu a atraktivnim programdm a sluzbam zlstéva vase zafizeni vzdy v perfektnim
stavu.

Dodani vaseho systému je teprve zacatek!

@ Nordson technicka Nordson technicky
podpora po telefonu servis u zakaznika
= Telefonickd pomoc se viemi technickymi otézkami. VySkoleni servisni technici Nordson provadéji na misté:

Spolecné hledani pricin problemt a doporuceniresen. = Instalaci a uvedeni novych systémi do provozu a Skoleni

= Predavani vykresl, manudld a dokumentace. personalu.
= VZdy méjte pfipravené ¢islo modelu a sériové &islo zafizeni = Opravy a Upravy stavajicich zafizeni.

nebo komponenty Nordson pred hovorem. = Prakticka Skoleni pro obsluhu systémd Nordson.

e Nordson ..
mmi Health-Check Nordson Podpora po prodeji

= ZkuSeny servisni tym Nordson kontroluje nastaveni zafizeni a " Nase objednavkové centrum je k dispozici pro objednavky

stav celého systému, véetné pripojenych komponent, pfimo
U Vas.

a dotazy k otevienym objednavkam a fakturam.

N&s tym pro aftermarket prodej véas poradi Véam poradi

N L L . zélezitostech a pfipravi individualni nabidky na nahradni dily,
= |dentifikace potfebnych nahradnich dilli a doporuceni R “
opotrebitelné dily a sluzby.

pripadnych dalsich krokd = Zajistujeme také osobni péci o stavajici systémy, nové

produkty nebo produkty, které jiz nejsou vyrabény.

TrueBlue™

TrueBlue™

v
.Y Preventive Maintenance

» Doporucujeme pravidelnou preventivni idrzbu a ¢isténi
systém( Nordson a pfipojenych komponent, idedlné
jednou rocné. Mély by byt také vyménény opotrebitelné
Casti, napriklad filtracni sita.

= Nasi Skoleni servisni technici tyto Ukony provadéji pfimo
u vas.

= N&s tym Aftersales sleduje ro¢nf intervaly a pfipravuje pro
vas individualni nabidku TrueBlue.




Podpora, na kterou se muzete spolehnout

Nordson nabizi rlizné moznosti technické podpory pro vsechny produkty, od servisu a nahradnich
dild po pomoc pfi odstraniovani zavad. Nase celosvétova sit odbornikl je v pripadé potreby k dispozici
i pfimo u vas. Vsechny produkty a systémy Nordson jsou podporovany nasimi aftermarket sluzbami,
aby byla zajisténa spokojenost v kazdé fazi procesu.

Program oprav Nordson trade-in:
lé za pevnou cenu Program vymeny s

mimoradnou slevou

= S nasim modelem pevné ceny znate ndklady predem, . 5 ) »
jesté pred zahajenim jakékoli prace. = Zivotni cyklus vaSeho systému nebo komponenty se blizi ke

5 oo o ) o konci a riziko neplénovanych vypadk{ vyroby roste.
= VSechny opravy provadéji specializovani technici a

zahmujf novou zéruku. = U produktd, které jiz byly vyrazeny z vyroby, nemusi byt

zajisténa dostupnost nahradnich dild.

vvvvvv
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modelu pevné ceny, miiZete své zafizeni zaslat do Doporucuje se planovat investici do novych zafizeni.

nasich zafizeni pro podrobny a bezplatny odhad nékladd. = N&s prodejni tym vas poradi s nejvhodnéjsimi nastupnickymi
systémy.

Obnova a vymeéna zafizeni

Nordson eNordson
= Doporucujeme obnovu nasich zafizeni kazdé 3 az 5 let. = SeNordson mate kdykoli pfimy pfistup ke svému
= Pro dllezité komponenty nabizime také sluzbu obnovy zakaznickému Gctu Nordson.
avymeny. = MUZete zobrazit aktualni stav svych objednavek, stdhnout
= M{Zete zakoupit dalsi nahradni sadu, zatimco pouZité potvrzeni objednavek, pfepravni dokumenty a sledovaci
zafizeni je pfipraveno pro budouci pouZiti. dokumenty piimo ze svého Uctu.
= Diagnostika po zaslanf a obnova podle cenové nabidky. ® Sledujte stav svych otevienych nebo zaplacenych faktur a

stahujte pfislusné dokumenty.

Profesionalni ocenéni vaseho zafizeni bez poplatkd.

Zakaznicky sklad
nahradnich dila

Nordson
Online knihovna

. , o _ = Diky nasi online knihovné budete vzdy aktudlni.
Standardni ndhradni a opotfebitelné dily by mély byt

udrZovany ve vlastnim zakaznickém skladu v dostatecném = Najdete zde informace o produktech, technické listy, navody,

seznamy néhradnich dild a dalsi materialy.

mnoZstvi, aby byla zajisténa vlastni tdrZba a servis.




( Wordson

Dodavame vice nez
jen komponenty

Dodavame partnerstvi.

Nordson

[ Nordson m::n



Nase servisni podpora v Evropé

V celé oblasti EMEA poskytuje Nordson odbornou podporu presné tehdy, kdyz ji potfebujete. Od instalace
a Udrzby po odstranovani zavad a modernizaci. Nas tym zajistuje, aby vase vyroba probihala s maximalnim
vykonem.

NiZze mlzete prozkoumat nasi evropskou servisni mapu:

. Nas servisni tym Nordson




Vyrobni a inovacni centrum v Evropé

Nepfetrzité rozsifujeme nasi pfitomnost v Evropé, abychom [épe poskytovali pokrocila feSenti, rychlejsi
dodavky a Spickovy vyzkum. Nase evropska zafizeni zahrnuij:

« Vyrobni laboratof - Liineburg, Némecko: Specializace na testy, analyzy a kontrolu kvality
k zajisténi nejvyssich standardd produkt(.

o Distribuéni centrum - Maastricht, Nizozemsko: Strategické misto pro efektivni logistiku
a rychlé dodavky po celé Evropé.

« Inovacni laboratof - Diisseldorf, Némecko: Centrum vyzkumu, vyvoje a spole¢ného vytvarent
s partnery, které posouva dalsi generaci inovaci.

Sestaveni produktu: vyrobni a montazni zavody

24 L4 - L . L4
Zafizeni v Evropé Evropsky prodejni tym
3 strategicky umisténe provozy pro 40+ specialistd podporuje rlist
podporu regionalnich operaci. a udrzeni zakaznika.

Pokryté zemé

Clenové tymu
30+ zemi v Evropé.

100+ angazovanych odbornikd
montaz vyrobkd Evropa.

Technicka podpora v Evropé Podporované jazyky

60+ odbornikd zajistuje plynuly servis a fesen. Komplexnf podpora v 7 jazycich s lokalnim
terénnim servisem dostupnym ve 24
evropskych jazycich.




Seznamte se s nasim tymem: Ceska republika
a Slovensko

Nasi regionalni odbornicijsou vam k dispozici s rychlou a kompetentni podporou pfizplisobenou vasim
mistnim potfebam. At uz se jedna o technické poradenstvi, planovani servisnich zasahl nebo podporu
po prodeji, nas tym je pripraven pomoci.

Kontaktujte svého mistniho zastupce nize:

Robert Laskody

Servisni technik
robert.laskody@nordson.com
+421 948 088 798

Petr Pulpan

Obchodni specialista
petr.pulpan@nordson.com
+420 724 353 668

Grzegorz Krul

Vnitfni prodej
grzegorz.krul@nordson.com
+48 601 363 457

Nemate pfimy kontakt? Kontaktujte nas zde

Pokud neznate svou kontaktni osobu, nevahejte se obratit na nas prodejni tym

na nasledujici e-mailové adrese:

pa-fieldservice-pcs@nordson.com

MUZete také kontaktovat nasi technickou hotline podporu na nasledujicim
telefonnim Cisle: +420 724 321677




Proc zvolit Nordson

Nordson je predni globalni poskytovatel reseni
pro presné nanaseni a specializuje se na vyrobu a
distribuci zarizeni pro nanaseni lepidel, tésnicich

hmot a povrchovych natérovych systémd.

Aplikacni odborné znalosti Nordson jsou
bezkonkurenéni. S vice neZ 70 lety zkuenosti v
riznych odvétvich zajistujeme zlepseni vyrobnich

procesti nasich zakaznik(. Nordson pdsobi na

vice nez 35 mistech a poskytuje zdkaznikiim

celosvétovy servis a podporu.

2025 Nordson Corporation | VSechna prava vyhrazena | PA-25-10 « 10/2025
Platf obecné obchodni podminky; sluzby se mohou lisit podle regionu.

Rozsah podnikani
Rada kompetenci k naplnéni
zévazkl vici zékazniklm.

Globalné
Podporujeme zékazniky po celém

75

svété a rozvijime partnerstvi.

Lokality

Pobocky ve vice nez 35 zemich

Inovace
= w Vytvafime pridanou hodnotu pro nase
zékazniky prostrednictvim inovativnich
technologii.

s zkusenymi techniky.

Vas kontakt na nés:
www.nordson.com/contact-us

Nordson
Product Assembly

m /company/nordson-adhesive u @NordsonAdhesiveSystems

Nordson Adhesive Dispensing Systems | www.nordson.com/adhesive-dispensing-systems




